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الفصل الأول 


تعريف الإغلام التقليموق 


lilly‏ الإلكترونق 
واه نقاط التوافق والتنافر ينها 





س تعريق اعام ab fogs‏ 
الفصل الأول 
تعريف الإعلام التتليدي والإعلام الإلكتزوني 
وأجه نقاط التوافق والتنائر بينهما 


الإعلام وتطوره: 
1( مفهوم مصطلح الإملام 


إن كلمة إعلام إتما تمني اساسا الإخبار وتقديم مملومات, أن امل ويتضح 
هله العملبة: عملية الإخبار وجود رسالة إعلامية (اخبار - مملوصات - أفكاراً 
وآراءأ تنتقل بي تجاه واحد من مرسل إلى مستقيل؛ أي حديث من طرف واحد» فهو 
ا نفس انوقت يشمل آي إشارات او اصوات وکل ما یکن تذقیه أو اختزانه من اجل 
استرجاعه مرة اخرى عند الحاجة وبذ لك فإن ا ملام يعثي "تشديم الأفكاروالراء 
والتوجهات المختلفة إلى جائب المملومات والبيانات بحيث تكون النتيجة المتوقمة 
والمخطط لها مسيقا أن تعلم جماهير مستقبلي الرسالة الإعلامية كافة الحقاكق 
وسن كافة جوانيها؛ بحيث يكون 2 استطامتهم تكوين آراء ‏ وأفكاريشترض انها 
صالبة حيث يتحركون ويتصرهون على آساسها من اجل تحقيق التقدم والنمو 
الخير لأنفسهم والمجتمع الذي يعيشون فيه. كما يعني المصطلح "تقديم الأخبار 
والملومات الدقيقة للناس: والحقائق التي تمساعدهم هلس آراء ما يجري حولهم 
وتكوين آراء صائبة يلا مكل ما يهمهم من امور 


او مجموة الوسائل الهادفة إلى تحقيق الاتممال وتقل اللعلومات sadly‏ 
والثقاضات الفكرية والسلوكية: خلال ادوات وووسائل الإعلام والنشن الشاهرة 
والمعتويمة,ذات الشخصية الحقيقية أو الامتبارية بقصد التاثير وقي ة الإخبار 
والتوجيه: وتشكيل راي الأمة إزاء القضايا الطروحة مستخدماً الإقناع من طريق 
صحة اللعلومات ودقة الأرقام والإحصاءات. 
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النسل الأول > 
2( الإملام لقت 


هوالتبليغ والإبلاغ اي الإيصال يقال يلغت القوم LADY‏ آي أوصلتهم 
الشيء المطلوبه والبلاغ ما بلفك أي ولك ويل الحديث: "بلخوا عني ولو اي" أي 
اوصلوها غيركم وأعلموا الآخرين وأيضا: "فليبلغ الشاهد الغاششب' أي قاديملم 
الشاهد eta‏ ويقال: al pat‏ بنخ أي بالغ وذلك من قونه تمالى؛ (إ الل BY‏ 
Capit‏ أي نافد يبلغ این أريد به. 





3( تمريف الإملام التقليدي: 


هو التعريف بقضايا العمبر وبمشاكله؛ وكيفية معالجة هذه النقضايا با 
ا ضوم النظريمات والمبادئ التي اعتمدت لدى كل نظام آودولة من خلال وسائل 
الإعلام المتاحة داخليا وخارجياء وبالأساليب المشروعة أيطبا بدى كل نظام ling‏ 
دولة. 


ولكن "اوتوجروت" الألماني يعرف الإعلام بانه هو التعبير الموضوعي لمقلية 
الجماهير؛ ولروحها وميولها واتجاهاتها # الوقت تفسه. Hang‏ تعريف دا يئبغي ان 
يكون عليه الإعلام ولكن aly‏ الإعلام قد يقوم على تزويد الناس iy‏ قدرممن 
العلومات الصحيحة: أو الحقائق الواضحة فيمتمد على التنوير والتثقيف وتشر 
الأخبار والمعلومات المسادقة انتي تنساب إلى مقول ll‏ وترفع سن مستواهم 
وتشر تعاونهم من أجل المصلحة العامة وحينلن يغاطب العقول لا الفرائز gl‏ هكذا 
يجب أن يكون. وقد يقوم على تزويد انناس بأكبر قدر من الأكاذيب والضلالات 
وأسائهب إشارة GH AN‏ ويعتمد على الخداع والتزييف والإيهام؛ وقد ينشر الأخيمار 
والعلومات الكالاية: أو التي تير الغرائز: وتهيج شهوة الحقد؛ واسباب المراع؛ تحط 
من مستوى الناس: وتدثير بينهم عوامل التضرق والتفكك تخدمة أهداء ARAN)‏ 
وحينتد يتجه إلى غرائزهم لا إلى عموثهم: وهذا ما يجري 1 thal‏ الإسلامي من 
خلال جميع وسائله الإملامية باستكناء بض القنوات التلفازية. والجلات 
الإسلامية لهذا فالتعريف العلمى للإملام العام يجب أن يشمل النوهين حتى يضم 
ع 14 و سس 


سسس سريف هادم التدلیدي والإعلام کروی 
الإعلام الصادق والإعلام الكلذيه والإعلام بالخير, والإعلام بالشر والإعلام بالهدى 
والإعلام بالضلال. 


وبناء عليه يكون تمريف الإهلام هو؛ كل تقل للمعلومات والمصارف 
والثقافات القكرية والسنوكبة: بطريقة مميئة: خلال أدوات ووسائل الإعلام ally‏ 
الظاهرة والمنوية: ذات الشخصية الحقيقية أو الاعتبارية؛ بقصد التأثير: سواء هبر 
موضوميا أو لم يعبر وسواء كان التعبير لمقلية الجماهير أو لغرائزها. ومهما 
اختلضت التعريفات ا تحديد مفهوم الإصلام LUI]‏ تتفق على انها 'ائوسيلة 
الرئيسة التي تقوم بالاتصال بين البشرمن خلال أهداف محددة توضمع من طريق 
تخطيط متقن: بغرض التعريف عما يجري © العائم من اخبار وآلباء عن مختلفة 
سواء سياسية أواقتصادية أواجتماعية أو ديئية أوثقافية اوترفيهية إشباعا 
الرغبات البشر يج فهم ما يحيط بهم من ظواهر. “ويشكل آخر" الإعلام هوعبارة من 
استقصاء الأنباء الآتية ومعالجتها ونشرها على الجماهير بالسرعة التي تتيحها 
وسالل الإعلام الحديثة, "وتعتمد النظرية الإعلامية سواء بشكلها التقليدي او 
الإلكتروني أو الحديث اوالإعلام الجديد كما يطلق عليها بحض الباحثين على 
نظرية الاتصال المعروفة مثذ العالم أرسطو حتى الآن وهي عناصر الاتصال. وتعتمد 
جميع الوسائل الإعلامية على نظرية الاتصال المعروفة: 





مرسل سه رسالة م وسيئة الاتصال -.ه مستقبل هه رجح الصدى (استجابة) 











نشاة الإملام وتطوره؛ 


عرفت المجتمعات الإنسانية الإعلام ومارسته منذ ان كانت تعيش Be‏ قبائل 
بدالية تسكن الكهوفه فليس الإملام ونيد الساعة فهو عمنية قديمة قدم الإنسان 
دفسه. 


اسس حو ee‏ 





الفصل الأول > 

اخترع الإتسان الكتاية متن الاف السنين فكانت يمثابة نقطلة تحوّل 4 
تاريخ البشرية ويات ما قبل ذلك يعرف “بقيل التاريخ"؛ وعرف المرب الإعلام قبل 
القرن الماشر اليلاديء وحتى مند عصورما قبل الإسلام وكاتت وساللهم ذلك 
الخطابة والشعر NT‏ كاتا يتتقلان مشاقهة. 


القرن الماشريدا الروسان ينشرون الصحف الحائطية التي الخذت 
بسالتطورحتى اختراع الطباعة بواسطة الصالم الأماني (جوتنيرج 1338م - 
1468م))؛ حبث كان المجتمع 4 تلك الضترة متهيئًا ومستهدً) gap lest‏ ذلك 
الأسلوب الجديد 4 الكتابة وتسوير الأفكا وان اشطرت تدك المجتممات للاتتظار 
حتى القرن السابع مشر ال ميلادي لتكون مستهدة تمامًا لتقبل وسائل الإصلام 
الجماهيري. 


وبل بسدايات الشرن التاسسع عشر ظهرت الصحف وأيضًا وسائل الإصلام 
الكهريية) مثل التلغراف والتليفون» فقد اخترع التلغراف عام 1832م ومن ثم بدا 
pare‏ السلا سلكي باكتشاق الموجات الكهرومغتاطيسية صام 1873م يتاسيس 
eat‏ 'ماركوتي" انتي جعلت الاتصال انلا سلكي حقيقة عملية: ويصورة كدر 
yale‏ إن عصر وسائل الإعلام قد يدا با مستهل القرن العشرين» بظهور واتتشار 
الفيلم والراديو والتلغزيون, بين مدد مكبير من التاس؛ وسكاتت وسائل الإملام هذه 
هي التي بدات مرحلة الانتقال العظيم التي تميشها الآن. 


وظائف الإعلام؛ 


يعمل الإعلام على تقديم عددٍ من الخدمات للمجتمع؛ هدفها التبصير 
والتتوير والإقناع: لتحقيق انتكيش والتضاهم المشترك بين الأشراد مشترهكًا مع 
التعليم ا محناه العام. 





س 16 > 


سسس gata begs‏ والإعلام اإلكتزوئي 
تتمثل الوظائف المامة انتي تؤديها وسائل الإعلام فيما يلي 


. وظليغة تشر الأخبار. 
٠‏ وظيفة التنشنة الاجتماعية. 
. وظيفة الترقيه. 

. وظيفة تبادل الراي والتقاش. 
. وظيفة التمليم والتتقيف. 


مز فخ دة حي ما 


4( تمريف الإملام ase‏ 
دهاة الإعلام الإلكتروني: 


دشا الإعلام الإلكتروتي تشاة مشوائية إثر مراحل تطور الشبعة المعلوماتية 
العالمبة (الإنترنت) ونزايد استخداماتهاء وقد ظهرت ملامحه الأولى مع ظهور 
الإنترنت عام )1969( ف الولايات المتحدة الأمريكية, حيئما حلفت وزارة الدشاع 
الأمريكية مجموعة من الباحثون بمهمة البحث لإيجاد شبكة اتصالات تستطيع أن 
تستمربية الوجود حتى ب حالة هجوم نووي» وللتاحهد بان الاتصالات الحربية يمكن 
استمرارها ب حالة حدوث اي حربه وقام مجمومة من علماء جامعة مكاليفورنيا 
بتجربة علمية كائت محاولة لربط جهاز اسب الي © مدينة لوس اتجلوس يجهاز 
آخر Agua,‏ (منلو بارك) بواسملة خط هاتفي؛ بحيث يستطيع الجهازان العمل 
مما ب#شكل نظام اتصال kite‏ كالت هذه التجربة fag‏ من متطلبات إيجاد 
وسائل اتمسال ذات فاعلية ومضموئة لإيقاء الصواريخ النووية الأمريكية قاباسة 
للاستخدام حتى بعد تعرض أمريكا لضرية مدمرة. 


(1) يان سبد لله ادندي» Ay HL‏ بن الإحلام يدي رالإعانم lA‏ ورقة as‏ مكدمة إلى قدرء PLAT‏ 
dade ny IA‏ الأبور ديك علوم الأمنية 2012 مفو 
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sia‏ جل 
كاتت تدك الأبماث بمثابة العموه الققري لليثية التحتية لشبكة 

امحلومات المامية المسماة بالإنتردت» وادتي بدأت تقدم لنناس عمليًا ب سنه 1985 
وكان صدد الاشتركين يتزايد بشكل مڪبیر حتى أصبحت اكبر شيكة 4 تاريخ 
البشرية. 


ويدا ليور الإعلام الإلكتروتي ليشمل ظهورعده من الصحف والمجلات 
الإلكترونية, وانتي هكلت وقتها ظاهرة إملامية جديدة مرقبطة بشورة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات, وبدا ظهور النطبيقات والمسونات الإلكترونية التي فتحت اغاق 
مديدة للجمهور؛ باعتبارها وسائل إعلامية جديدة سريعة الانتشار وقليلة التكلفة, 


يقال أن "نكل عصر وسيلة إعلامه وتواصله"؛ وبهده المقونة يمككن أن تمبر 
اليوم من ظاهرة استخدام وسائل الإعلام الإلكتروتية والتي تمتمد بشكل اساسي 
على الانتردت وتقنية المعلومات على اختلاف مسمياتها . فطبيمة شبكة الانترنت 
التي تتميز بالآنية وبالسرعة 2 نعل المعلوماته تجعلها الوسيلة الأمثل للتواصل: 
اضف إلى ذلك سهولة الاستخدام لهذا الوسيط من دون أن يكون للمستخدم خبرات 
القنية عالية اواي اختصاص ب البرمجة المعلوماتية: إذ يتطلب يكفي أن لتصل هبر 
الكمبيوتر أو عبر الهائف المحمول لخوض محتوى الانترنت. 


ويعتمد الإعلام الإلكتروني على وسيئة جديدة من وسائل الإعلام الحديثة 
وهي الدمج بين كل وسائل الإعلام التقليدي؛ بهدف Jang‏ المضامين الطلوية 
بأشكال متمايزة ومؤثرة بطريقة أكبر وتتيح الانترنت للإملاميين فرصة كبيرة 
لتقديم موادهم الإعلامية AALS‏ بطريقة إلكترونية. 


والإصلام الجديد (NEW MEDIA)‏ نو الإع لام الرقمسي» فيشير إلى 
مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا من (نتاج ودشر 
واستهلاك المحتوى الإعلامي بمختدف إشعاله من خلال الأجهزة الإلكترونية 
(الوسائط) المتصاة او الغير متصلة بالاتترتت. 


سے 18 و سے 


سس € yes‏ اعلام التدایدي والاعلام الكتزيني 

وظهرت وسائل الإعلام الجديد كمصطئح واسع الثطاق لا الجزء الأخير 
من القرن المشرين ليشمل دمج وسائل الإعلام التقنيدية مثل الأفلام والصور 
والموسيقى وانكلمة المنطوقة والطبوعة مع القسرة التفاطية للكمبيوتر وتكتونوجيا 
الاتصالاته وتطبيقات الخورة الملمية التي شهدها مجال الاتصال والإهلام حيث 
ساهمت الثورة التكنوتوجية 4 مجال الاتصال ب التقلب على الحبز الجفراب 
والحدود السياسيةء والتي احددت 7191712160112 تغبير بتبوي Be‏ نوعية الكم والكيف 
4 وسائل الإعلام. ولمقصود بوسائل الإملام الجديدة ذلك لتفريقهسا عسن 
(Interactive)‏ والتغاملية (Internet)‏ والشبكية Digital‏ بيساطة هي وسائل 
الإهلام الرقمية وسائل الإعلام التقليدية (الطبوعة والسموعة وامرئهة)(21, 


" مفهوم الإملام الجديد ومرادقاتة: 


الإعلام الجديد هو مصطلح حديث يتضاد مع الإعلام التقلبدي القديم؛ 
ولم يتم GLAST‏ على تعريف محدد للإعلام الجديد؛ وذلك OW‏ سورة PRAY‏ 
الجديد لم تتبلوربعد بشكل واضح ومحدد؛ يضاف إلى ذلك انه لا يمكن الجرّم على 
بقاء الإعلام الجديد على صورته الحالية؛ لأن التكنولوجيا الحديثة وثورة المعلومات» 
فد تأني بما هو أكثر جدة وحداخة عما هو عليه الإعلام الآن! لذلك تمحورت 
جميع التعريقات حول LIT‏ المتبعة والستخدمة ف الإعلام عمومًا. 


ويمكن تعريفه aly‏ مجمومة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة 
انتي تمكننا من إنتاج وتشر المحتوى الإعلامس وتلقيه؛ بمختلف اشكاله من خلال 
الأجهسزة الإلكترونية (الوسائط) المتصلة أو الضير متصلة Bead Oly‏ مملية 
تفاعلية بين المرميل والمستقيل. 





introduction (Landon: Oxford University Press , 2008) PP. 9-28,‏ مد Terry Few. Now media:‏ )1{ 
وللمزيد عن رسبائل الإعلام للجنيدة أنقد. شرع الالكتررني لمعهد id‏ اقجديةة بجامعة كوثرمييا ant‏ 

New Media Institute (NDI): hitpfwerw.newracdin org 

eo وو‎ 


_ bite 


" للإعلام الجديد مرادفات ue‏ ومنهاء 


الإصلام Gans]‏ الإملام gel aie Vi‏ الإعلام التفاعلي الإعلام الرقمي. 
الإعلام الإنكتروني: الإعلام الآليء الإعلام الشبكي: الإهلام الشعبي: إعلام المجتمع: 
صحافة المواطن؛ وخيرها الكثير. 


يمكن تقسيم الإملام الجديد إلى الأقسام الأريعة age‏ 


1 الإعلام الجديد اثقائم ملى شبكة الإنترتت Online‏ وتطبيقاتها. 

2. الإعلام الجديد القاكم على الأجهزة الحمولة: يما بذ ذلك أجهزة قراءة التب 
والصحف, 

3. نوع قالم على منصة الوسائل التقئيدية مثل الراديو والتلفزيون» بعد إضاهة 
مميزات جديدة لها. 

4 الإعلام الجديد القاكم على منصة الحاسب الآني 0151108 ويتم تداول هذا 
اللوع؛ Le‏ شبكيًا أو بوسائل اتحفظ المختافة ويشمل المروض اليصرية والماب 
الفيديى والكتب الإلكترونية وفيرها. 


وسرى ليستر أن الإعلام الجديد إذا واب التفاصل ممع وسائل الإصلام 
التقليدية: فإن الك سيمنحه "منحقا اقوى لانشغال المستخدم ل تصوص الإعلام 
وعلاقة أكثر وعلاقة أكثر استقلالا مع مصادرالمعرفة واستخدام وسائل الإعلام 
بشكل رديه وخيار أكبر لنمستخدم. ودندها تكون الطريقة التي يتعامل فيها 
الناس مع امصادرالإخبارية على الانترنت مياشرة: ومشاركتهم النعالة 4 تدفق 
المعلومات سبيلا معرفة تأثير الالترتت هلى البنية الأساسية Osea‏ 


ba‏ جمال غيطاس فيرى أن الانترنت ذلك الفضاء الإلكترودي المترامي 
الأطراف الدي يتعامل ممه ما يريو على الملياررشخص من مختلف أركان الكرة 
الأرضية خلق آلية لحرية التعبير والإبداع غير موجودة 3 اي وسيلة اريه بلا قيود 





{Liste M. Dovay 5. run and Kelly 62003 New med: A ideal Inroduetion, Rowteg> 
———— چ‎ 0 


yt <_<‏ الإعلام التقليدي Ses‏ الإلكتزوني. 
ولا تدخلات: إذ يكضي الشخص ان يجلس إلى حاسيه؛ ويتصل بالانترنت ليدخل بذ 
حوارات حسبها يريد؛ ويبدي آراوه بمتتهى الحرية ويتناقل فيها المعلومات بين مصدر 
وستلقي» فكل الطرق مقتوحة آصام الجميع من مختلف الأممار وا سل والمهسن 
والتخصصات والجنسيات والألوان والمشاري السياسية والاجتمامية والثقافية 
Bsus‏ 


كما أنه فضاء يتمبع الآراء وحوارات وابدامات تجسد ارقى درجات العقلاتية 
والتحضر والسلام والتسامح والفكروالعلم وإلتدين والإنسانية والوطتية كما 
يتسع لأراء وحوارات اخرى تجسد ادح مستويات البسذاءة والش دوذ والانحراف 
وائجهل والتعصب الإنسانية والمنصرية: حيث لا توجد ممابير تضبط إيقاع هذا 
الفضاء الشاسع من الحوار والتعبير عن الرأي ب هذا الفضاء الإلكتروني©, 


— لخصائص ومميزات الإعلام الجديد 


باستخراج القواسم i tl‏ بين bat‏ الحتلفة للإملام الجديد؛ نجد 
انه يتميز بالعديكد من الخصائص؛ ومنهاء 


1. التفاملية. 

2. اللا تزامنية. 

| اللشاربكة والانتشار, 

Mego!‏ والمروتةر 

٠‏ الكوتية وتخطي حدود الزمان واللكان.. 
. أتدماج الومبائط, 

زيادة الانتياه والتركيز نتيجة التفاعل. 


اما الح yon‏ 


)1( جمال محمد فيطاس؛ الإعلار hay‏ في تلل شر ise Ma aad‏ والإبداع get‏ مؤتمر دور 
الإعلام. aghast‏ لي دعم Beil‏ وعرية ae‏ وقرآي: ae‏ مليزيا؛ 12011 من 
Q)‏ جما معمد غيضاس» الإعلاروازبداع في تقل ذورة المطرساك: الصحافة Ua‏ الداع a‏ سزتصر درل 
الإعلام رتكتونيجيا المانومات في دحم النيمطاطية رهرية التعبير وقراي. كوالشميور: مقيزية: 2011: مر 
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“ ومن أهم الظواهر التي صاحيت الإعلام اتجديد: 


1. مكسر احتكار المؤسسات الإعلامية | لكبرى. 

2 ظهورطبقة جديدة من الإعلاميين واحياتاً من غير اللتخصصين بذ الإهلام 
قد يتفوقون على أهل الاختصاص الأصليين, 

3 ظهورمتابر جديدة تلحوان. 

4 ظهورإعلام الجمهور إنى الجمهور. 

5 ظهور مضامين تقاقية وإملامية جديدة. 

6. مشاربكة المجتمع ا تسليط الضوء على قضاياه إعلاميً . 

7. تشوء ظاهرة المجتمع الافتراضي والشبكات الاجتماهية. 

8. تفتيت الجماهير وانتقسال الإصلام مسن De‏ الجماهير المريضة لوساكل 
الإعلام امتقليدية: إلى مرحلة الإعلام اليلوي والإعلام المتخصص. 





“ القرق بين الإملام الجديد والإعلام التهليدي» 


ويمكن إيجازاهم الاختلافات بين الإملام الإلكتروني الجديد والإصلام 
التقليدي هيما يلي: 


1. امساحة الجفرافية: يمكن للموقع الإعلامي أن يصل عن طريق الإنترئت إلى 
مختلف أنحاء السالم: على an‏ صدد كبير جداً من ويسائل الإصلام 
التقديدية: التي تكون مقيدة يحدود جغرافية محددة. 

2. عامل الكلضة؛ يتميّزالإعلام الجديد بقلة تكاليفه مكثيرً: مقارنة بالإهلام 
التقليدي القديم. 

3 عنصر التفاعكية. 





to‏ 2 جد 


$$ تحريد الإعلام pfu‏ اإالكتروتي 
" الإعلام الجديد من وجهة نظربعض المستخدمين. 


إن الحرية التي تميز بها الإعلام الجديد بمختلف اشكاله وادواته سمحت 
له بان يحتل مكانة مرموقة ب أوساط المستخدمين» وصنت حد الإدمان أحيانئًا ؛ حيث 
يقضي الكثير من المستخدمين سامات طوالاً على الشبكات الاجتماعية دون فالدة 
تك أوهدف محدد, وهلا باعتراف الكثير منهم على صفحات الفيس بوكء او 
تويترء وشيرها. 


ويتفق الكتاب جميمًا ان فة تغيرات بين الوسالط التقليدية الورقية وبين 
وسائط التواصل الإلكتروني الحديشة المستخدمة 1 الإعلام الجديد ولم شض 
بعضهم حنيدًا تجاه الإملام التقليدي والكتابة الورقية. 


5) اشكال الإهلام التقليدي: 


وتنسمل وبسائل الإعلام التقليدية [الإذاعسة - التليفزيون - الصحفا 
الممنبوصة - المجلات) وهي تلك الوسائل المملوكة اما للدونة وتوجد a‏ هشارت 
السنين» Lely‏ للمؤسسات الإعلامية الخاصة او الجمميات أو الأفراد؛ وتختلف نظم 
الإصلام يا ختلاف الأنظمة الإعلامية من دوثة إلى asl‏ لأسياب بعضها يتعدق 
بالإمكاتيات البشرية والتقئية والأخرى ترتبط بمنامسر رقي المجتمع وتطوره ا 
المجالات السياسية والاجتمامية والاقتصادية والثقافية ذلك فإن الأسلوب التي 
تعمل به وسائل الإعلام بل اي بند يعكس النظام السياسي والاجتماعي وتف ود 
السلطة وطييمة العلاقة التي تربط افراد المجتمع بالؤسسات الإعلامية. 


6( اشكال الإعلام الإلكتروني: 


ارتبط الإصلام الإلكتروني الجدييد بالتطورات شهدتها شبكة الانترنت 
وخاصة الإمكائيات التفاعلية التي أناحها 2.0 Web‏ وكاشت أسرزتطبيقاتها ما 
انشهده من شبكات اجتماعية وأدوات اتصال ومشاركة للمحتوى والأفكار, والخيرات 
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النصل الأول چ 

ومع تدفق التقتيات الإعلامية الجديدة شإن الفاهيم الإعلامية وتظم 
الاتصال الجماهيري الخدت اشكالا جديدة وإجبرت الوسائل التقليدية على التكيف 
مع المتغيرات التي فرضتها شبكة الانترنت والتي أصبحت من خلال معايير جديدة 
للاتصال الجماميري؛ وهنا يشير (برودي) “بينما يستمر التليفزيون بدوره كنافنة 
على lat‏ فإن الإعلام الرقمي استطاع أن يوصل المستخدم بالعالم طالا هو متصل 
بالانترتت. 


وتتمدد اشكال الإعلام الإلكتروني الرقمي: 


-_المواقع الإعلامية على شبكة الانترنت. 
- الصحافة الإلكترونية: خدمات النشر الصحفي عبر مواقع الشبكة. 

= الإذامة الإلكترونية: خدمات البث الحي على الانترتت. 

- القنوات التليفزيونية الإلكترونية, خدمات البث إنحي المباشر على الانترنت, 
خدمات الأرشيف الإلكتروتي. 

- الإعلائات الإلكتروفية؛ خدمات النشر الإملاني على الانترتت. 

- خدمات إعلانية ترفيهية, 

-Blogs السونات‎ - 

- قنوات التواصل الاجتمامي Facebook)‏ التويتر. 

- خدمات الهاتف انجوال وتشمل اليث الحي على | tig‏ المحمول. 

+ رسائل MMS.SMS‏ على الهاتف. 

ey -‏ خدمات الأخيار العاجلة. 


7): بيئة الإعلام الإلكتروتي الجديدء 


ظلت بيئة العمل الإعلامي لسنوات طويدة تتبع منهج ان يقوم على النموذج 
الططي الذي ينتقل خلاله اشحتوى الإعلامي من نقطة إلى تقطة بل مسار محدد 
حتى يصل إلى الجمهور لذ صورة خبر أو تقرير أو Magy‏ عبر الأثير تلتقطها الأذن أو 
عبر التليفزيون أو عبر الصحف الورقية. 
—< 24 > 





سس تيفل الإهلام eg‏ الإلكتروني 

3 المقابل تغير المسارالخطي لبيعة العمل الإملامي الإلكتروني ليتهن مسار 
يتسم بالتنوع وقائم على التعدد واليدائل والخيارات والسهولة والبساطة حيث وضع 
فيطاس أريمة مراحل: 


المرحالة الأولى؛ ساحة الأحداث ومصادر المعلومات وفيها لا يوجد فقط 
الصحفيين المحترفين التابعين للسحف أو القنوات الفضائية الإخبارية بل اصبحت 
الساحة تضم صحفيون هواة ومستقلين وضير محترفين ذوي انتماءات مختلشة 
وإهداف مغايرة تماما جاهزين تماما للدقع AMY‏ التو واللحظة, 


المرحلة الثائية؛ جهمة الاتصال:؛ وفيها يزداد التنوع وتظهر الزيد من 
التفريعات والغدوات الإلكتروتية المتعددة ونملاج عمل مختلفة: ومنهجية ليس لها 
قواعد او امسس؛ فمثلما وجد مسحفيون وشير مسحفیین أيضدا يوجمد مؤسسات 
وهينات غير صحفية تقوم بدورجهة الاتصال وتنافس الصحيقة: متها اهراد 
مستقدين او منظمات وجهات دونية؛ اوأحزاب أوهواة أو مدودين. وكذالك اختلف 
الأمرأيضا من ناحية الوظائف الداخكية وطبيمة التعامل مع المسلومات الواردق 
فعلدى الصحيفة القيام بتحريرالمعلومة أو الخبر بطريقة تناسب كل مادة على 
GY um‏ عليها أن دير موقما إلكترونيا ونسخة ورقية بل ذات الوقت وتبث عبر 
الهاتف المحمول خدمة إهلام ايضا؛ وبات على اوسيلة الإعلامية سوام الإذاعة او 
التليقزيون التعامل مع المعلومة بعملية تحريرايضا مراجعة الأرشيف الإلكتروني 
لديها وتحديث قواهد البيانات والبحث هن مصادر ومراجع إضافية للمادة المقدمة. 
والبحث عن المواقع ذات العلاقة بالقصة الإخبارية المقدمة مما يتطلب جميعا من 
Stay‏ الإعلام ان يتوافر لديها وما من التفاعل والتداخل الإيجابي بين الصحفيين 
من جهة وفريق عمل تقني متكامل؛ بالإضافة إلى أخصائي تصميم صفحات ويب 
وادارة الموقع؛ وقواعد البيانات وتأميئها وتحدينها وتركيب ابر مجيات الطاصة 
بالتحديث الدوري لنمحتوى» للك |صبح الدور الإعلامي لوس اكل الإعلام ب غاية 
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> الأول‎ est 
يتطلب وجود تتسيق كامل بين الفذات والتخصصات الإعلامية لخلق‎ Lee التعقيد‎ 
9! التكامل والاتسجام لذ العمل الإعلامي‎ 


الرحاة الثالثة: وسيلة الاتصال» وهنا تحن بصسدد تسخة ورقية مطبومة 
لكن عن موقع الوسيلة الإعلامية على الانترنت أوقناة معلوسات صحفية تبيعها 
المحتوى بعقابل ماديء ول كل الأحوال تحن امام وسالل متنومة تمثل الوسيئة. 
الإعلامية المطبوعة عمودها الفقري فيما تعمل الوسائل الأخرى كاجزاء داعمة 
القدرتها على المنافسة ple‏ مصادر الدخل. 


المرحلة الرابعة: الجمهور المتلقي: وهنا من المنطقي بَالطبع ان تصل بنا 
رامل الثلاث السابقة إلى جمهور مختلف كلية من جمهور النمواج الخطي؛ 
فالخدمات والمنتجات المتنوعة agi‏ الفرصة لجمهور مزود بقسرمن البدائل والأدوات 
التي تنقله من جمهوريتئقى بسنبية غلى جمهور يتفاعل بإيجابية: لیس فقط مع 
ما يقدم له ولكن أيضا مع مقدم الخبر أومن صنعه فموقع الوسيلة الإعلامية على 
الانترنت اصيح اليديل السريع الذي يتيح للجمهور الوصول للكتاب والمسحفيين 
فورا وبعضها الآخر يتيح للجمهور الاستماع إلى ما يجري 4 ساحة الأحداث تحظيا. 


Lal‏ تحول جمهوروسائل الإعلام الجديد مسن جمهوريقرا الوسيلة. 
الإهلامية مسن جمهوريشرا فقط إلى جمهور ويسمع ویری ويبحث ويتفاصل؛ بل 
مشاركا من خلال ما يبديه من وآراء: ويمارس عليها ايسا توع من 
السيطرة فيرفض بعض اللمنومات ويتقبل البعض الأخرء بل وأحبانا يصبح صاتما 
usta‏ 








(1) جال محمد يظاس» الإعلام والإداع في شل شور Tha haga‏ الإلكترونية والإبذاع ph‏ مؤتدر فور 
SR ay et‏ في دعم Bit‏ رعرية ght se‏ ایلیا 2011 می 7 
س 26 چ 





€ تعويد الإعلامالتتليحي والإعلام اإلكتزوني 

وب بيئة الإعلام الجديدة يملك المواطن سكل ما تملكه المؤسسات الإعلامية 
2 العالم» من آدوات مبر شبكة الانترتت يستطيع طبع التصخ: ويستطيع أن يوزعها 
علس مستوى الصاتم تو اراد ويملك قسم تصوير وفيديو وتسجيل صسوتي سواء 
بأجهزة تقنية عالية أومن خلال الهاتف المحمول التكي. 


وهذ! بالضبط التحدي الذي يواجه الإهلام التقليدي بكل صوره (مطبوخ: 
مسموم مرئي) فلم يمد المواطن متلقي فقط أو مغعولا cay‏ بل شريكا ‏ صناعة 
الرسالة الإملامية واصح فاعلا ب4 الوسائط الجديدة من المدونات ومواقع التواصل 
الاجتمامي. 


8) نقاط التوافق والتتافر بين الإعلام التقليدي واإهلام الإلكتروني 


بينما يرى ريق المختصين والخبراء إن الإعلام الإلكتروني يوضمه pet‏ 
يتصف بحدة صفات تميزه عن الإعلام التقنيدي منها أله إهلام مفتوح يعتمد على 
التكنولوجيا الحديئة بما يخفض من تكاليفه ويوسع من دالرة مستخدميه؛ وتخطى 
حدود الدول ويسرتعدد الثقافات والتوجهات بين أطراف العملية الاتصالية: كما 
انه يتميز بتنوع وهمول المحتوى: وحرية لداول العلوساته وتوسيع دالرة التنافضس 
الإعلامي. 


ويعتمد الإعلام الإلكتروتي على الخدمات التطاملية مما يدخل الجمهور 
كشريك اساسي ل صنع المحتوى الإعلامي: وزاد من دور القطاع الخاص Be‏ سجال 


العمل الإحلامي 00 





(1) خقد رايد apne‏ شبكاك hi‏ الاجتماعي وبياميكية لتايس في قعقم i‏ دار مداق لتر eae‏ ( 3011 
- 69س 467 
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النصل یل > 
ويواجه الإعلام الإلكتروني بعض الإشكاليات 4 اتش اره منها على سبیل 
كال لا الحصرء 


<< صعوية الوثوق والتحقق من المحتوى سن صحة وصدقية البيانات والمعلومات 
التي تحويها بعض المواقع بيا ظل الحاجة إلى تعزيز التواصل للقدرات الثقافية 
والتعليمية للمتلقي. 

¬ ضعف الطسوابط الضرورية لضمان عدم المساس بالقيم الدينية واللعتقدات 
وا موروثات الثقافية للمجتمعات, 

= ضعف السيطرة على نشر العلف والتطرف والجئس والإرهاب, 

- عدم التولان بين حجم ونومية الرسائل الإعلامية الموجهة وبين استعداد المتلقي. 
لها ب ما يتملق بائراي والرأي الأخر. 

“ تفتيت SMa‏ التلقي؛ وانترعكيز عنى مخاطبة الأشراد والجمامات الصغيرة وطق 
المبول والاستياجات الغردية. 

- انتهاك النشر والملكية الفكرية وحرية الإيداع. 

- ارتكاب الجرائم الإلكترونية وانتشارها بمسورة واسعة باستخدام التقنيسة 
الحديثة. - صعوبة الحضاظذ على امن الوشائق والمعلومات A‏ ظل تطور وسسائل 
التقنية لا اختراق المواقع والخصوصية للمحتوي يذ الإهلام الإلكتروني. 


ويعتبر انتشارانجرالم الإلكتروتية ونشر الأفكارالسلبية والإرهاب من أهم 
عيوب الإملام الإلكتروني؛ وقد واجهت المنظمات والهيدات الأكاديمية وتناولته ج 
مدة بحوث وبمؤتمرات وناقشت مفهوم الحرية الإعلامية وأمن المملومات وسبل تدعيم 
الثقة بين الأجهزة الأمنية والإعلامية العريية. 


آما احسد pte‏ فيرى أنه ثريما يكون ota‏ اليوم كل من يظن 


بإمكائية التضريق التسام بسر الإعلام التقليدي كالمسحافة المكتوية والإذامة 





tea)‏ تن ين الع ديد ولع gh‏ على وي على موي 
ito!‏ دنتسم زذم ورم الجج مصدنه 2001/1 ‘hitpufwrwrw.aragock.con/201‏ 
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gl A yada‏ والإحلام اإلكتروني 
والتلغزيون من ge‏ والإعلام الجديد التمثل ي وسائل التواصل الاجتمامية. أوما 
تسهى بوساكل الإعلام التفاعلية... سوف أحاول ب هذه التدوينة القصيرة ان ابرق 
بض النقاط التي يتداخل ويختلف فيها كل من الإعلام الرقمي والإعلام 

التقليدي: 


1 الإملام الجديد هوإملام حرء خال من القيود والرقابة: على مكس الإهلام 
التقليدي؛ حيث يإمكان الجميع نشر أفكارهم؛ والتعبير صن أرائهم بحرية 
مطلقة. 

2 اصبح الإهلام التقليدي Be‏ وقتنا الحالي؛ يعتمد بدرجة أكبر على الإعلام 
الجديد؛ لصعوية الوصول إلى أماكن الحدث» ونقاط التوتر حون العالم: حيث 
أنه اتر أمانا لرجال الإعلام وخير مثال ثورات الربيع العربي. 

3. ظلهرتوع جديد من الإعلاميين» يمكن تسميتهم "بالإملاميين الجدد' وهم 
مستخدمو وسائل التواصل الاجتمامية الشين أثبتوا استحقاقهم لهذا النصبه 
عن طريق تغطبتهم مجريات الأحداث حول العالم وير التوثر رهم ما يشوب 
هذه التغطية من تقالص»يمكن أن تتحسن غ القريب العاجل مع العمل 
المتواصل. 

4 يشهد الإعلام الجديد تشاطا اقتصاديا فير مسبوق؛ وطضرة نومية مع ازدياد 
الطلب واتحاجة إلى مواده الإخبارية. 

5 بشهد سوق الإعلام إنيوم سباقا محموما بين الإعلام التقليدي والإعلام 
الجديد: المنافس رقم وإحد للإعلام التقليدي من خلال السبق الإخباري» حيث 
اشير الإحصاليات إلى تفوق هذا الأخير. 

6. يوفر الإعلام التقليدي أرضية خصبة للإعلام الجديد؛ عن طريق التسويق 
فلولا الدعم والتشجيع الذي حظي به الإعلام الجديد مسن طرف الإصلام 
التقليدي» ما لهرهدا الأخير إلى العلن. 

7. ساهعت الملفرة النوميسة 4 اعداد ممستشدمي الإنترنتء أو المتص فحيق 
البوميين ‏ توفير أرضية صلبة للإعلام الجديد. 





ا حون وي سس 





الفصل لأول چ 

8 يبقى الإملام الجديد بحاجة إلى التطوير والتحديث مسن خلال تحسين 
المضمون» واليحت من طرق افضل للتسويق. ويبقى التكامل بين النومين 
الخيار الأمثل للتجاح ب عالم ينقسم إلى افتراضي وهاقعي. 


ومن هذا النطلق يرى الباحث أن التوافق والتضاهر بين الإعلام التقليديا 
والإعلام الإلكتروني لنحصر ل بعض النقاط الهمة كما ky‏ 


1. أن الإغلام الإلكتروتي هو امتداد وتطورطبيعي للإعلام انتقنيدي؛ حيث ان 
المواقع الإملامية الإلكترونية بدات منذ هدة pe‏ مشيدما بدأت الصحف 
الأمريكية ل بث مواقعها الإنكترونية لا الثماتينات من القرن الماضي ويدأت 
الخدمات التفاعلية مثل(نيويورك تايمز؛ يو اس توباي) وغيرها من الصحف 
الأوسع اتتشارً. 

2 العلاقة بين الإملام التقنيدي والإعلام الإلكتروني ملاقة تكاملية يمتمد فيها 
كل منهما على الأخرحيث أن صناعة الأخبار والمملومات id‏ من قنوات 
الإهلام التقليدي ولكن يختلف كل منهما ب4 شكل تداول الأخبار والمعلومات. 

3. تمد سرمة انتشارالأخبار والمعلومات عبر الإعلام الإلكتروني أسرع Be‏ التداول 
اعتمادا على شبكة الإنترنت والأسرع انتشاراً نظراً لتخطي حاجز الحدود 
الزمنية والمكانية بالنسبة للإعلام الإلكتروني. 

4. اصبحت معظم وسائل الإعلام التقئيدية (انصحفه والتليفزيونء والإذاهة) 
تعتمد بشكل أساسي على موقعها الإنكتروني 4 مواكبة السرمة والانتشار 
والتفاعلية مع الجتمع. 

5 يجب التفريق العلمي بين الإملام الإلكتروني وقنوات التواصل الاجتماعس 
فكلاهما له أدواته وممیزاله هن الأخرفصنامة الإعلام لها مدخلات ويعتمد 
على تنظيم مؤسسي بينم قنوات التواصل الاجتماعي فهي قثوات لا تخضع 
لاي ضوابط او تنظيم (Facebook, Twitter, you tube, Blogs)‏ مثل 
يدعم الثقة .يذ استقاء أخبارها ومملوماتها التداونة ويجملها عرضة لبمض 
السلبيات الغردية. 





ج 0و يدا 


سسس سس سسس كعريد اإعلام التقليدي دالاعلام الإلكتزولي 

6- الإملام التقنيدي مريمراحل تطور مستمرة ومرونة تسمح بإمكانية تفاعده 
مع الجمهور ليكون من شمن منظومة الإعلام الجديد: ولكن لا يمكن تطوير 
قنوات التؤاصل الاجتماعية لتصبح أسكث ر تنظيما وضبطا بحيث لكون 
منظومة إعلامية متكاملة. 

7 هدم خضوع الإعلام الإلكتروني لضوابط يعطيه الميزة التي يقتقدها الإعلام 
التقليدي وهي حرية التعبير, والمشاركة الفعانة 2 صنع الألحبار والأحداث 
وتداول المعلومات: وهو ما إحدث فرقا شاسعاء Be‏ اعداد مستخدمي قنوات 
التواصل الاجتمامي: وقلوات الإعلام التقليدي حتى وان متمانت إلكترونية. 

8 هيا الإملام الإلكثروني الفرصة لأجمهور للمشاركة لأشخاص لم يكن لهم 
دور الإعلام التقنيدي وأظهر أنهم يمتلكون اللقدرة الكبيرة ملى خوض 
التجرية الإملامية؛ بممزل من الضفوطات الروتينهة التي تتصف بها وسائل 
الإملام التقليدية. 

9. مبدا التكلفة موهدف اقتصادي لا يمكن إغفاله فالإملام Teele AA ASN‏ 
ملايين الناس المشاركة المجانية للتمامل مع بيكة إلكثروتية وفضاء واسبع على 
عكس الإعلام التقليدي. 

10 . به Lathe‏ العربية ينيغي ان ندرك أن هناك هوامل أخرى تعطي السبق ب2 
قنوات الاتصال الاجتمامي والإعلام الإلكتروني؛ هإن الرقابة دالما ما تكون 
سببا مقنما لتنافر الجمهو رمع وسائل الإعلام التقليدية. 

1 1, اتاحت وساكل الإعلام الإنكترونية خلق مزيج من الثقافات ga‏ يكون ساي 
ولكنه يضرض نغسه على واقع الإعلام التقليدي. 

12. نتمهز ومسائل الإعلام الإلكترونية من التقليدية بالحطبيصة الديناميكيسة 
للمحتوى اي علاقتها التفاعلية مع اختلقي وتشير الإحسساءات إلى ارام فلكية 
لا تشارن بين هداد مستخدمي قنوات التواصل الاجتمامي وقنوات الإعلام 
التغليدية, 


سس سب ببس إو و 





النصل اول و 
" مخاطروسلبيات الإملام الجديد. 


رهم الإيجاببات والخصائص والسمات العديدة التي يتحنى بها الإعلام 
الإلكتروني الجديث: إلا أن هناك مجموعة من السنبيات والعقبات التي تواجهه 
وتحد من تطوره واتتشاره؛ ومن إهعها: 


1. نبرة المهارات والممارف اثلازمة لممارسة مهام عمل الإعلام بشكل Reh foes‏ 
الإعلام الجديد. 

2. المناهسة الشديدة بين المواقع الإعلامية الإلكتروتية وأدوات الإعلام الجديد. 

2« صعوبات الحصول على التمويل. 

4 غياب التخطيمد للإعلام الإلكتروتي دوعًا ماء وعدم وضوح الرؤية المستقبلية 

a 

« عدم توفر الإمكانيات التقنية بذ بعض الدول؛ مما أثر على مملية تقدم Waly‏ 

الإملام الإلكتروني. 

السرعة ذ البث الإلكتروني؛ ينتج عنها عدم تحري ABA‏ وقد تكون النتيجة 

هي الفشل. 

7. انعدام القواتين والضوابط الخاصة بممل الإعلام الإلكتروني الجديد: ومدم 
خضومه للرقابة. 

8. صموبة الونوق والتحقق من مصداقية العديد من البيانات والمعلومات ملى 
ads‏ الإلكتروتية. 

9. انتهاك حقوق النشر والملكية القكرية؛ وسهولة الترويج للمعلومات الزالغة. 

10.التأثير السنلبي .يا الحياة الأسرية والاجتماعية. 

11.مؤسسات الإصلام الإلكتروني عمدت على تنساقص هدد الموارد البشرية ا 
امؤسسة الإعلامية وبالتالي زادت لذ حجم البطالة وعدم توفر قرص العمل. 


io 


in 


a 





سه 32 و 


سسس تعريف لإعلام el‏ والاع لام اإلكاريني 
* وسائل وأدوات الإعلام الجديده 


تعددت وسائل الإعلام الجديد وأدواته وتزداد Lag)‏ ونمو مع مرور الوظت 
ومن هذه الوساكل: 
أولاً الشبكات الاجتماهية, 

عبارة عن مواق ويبه تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين؛ محل 


المحادثة الغورية, والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني» والفيديو؛ والتدوين» 
ومشاركة اللفات» وغيرها من الخدمات. 


ومن أشهر الشبكات الاجتمامية الوجودة حالياء 


1. الفيس يوك. 
2. الويثر. 


وقد حاول العرب الاستفادة من فكرة الشبكات الاجتمامية لإنشاء شبكات 
اجتماعية عربية؛ لكنها لم تصل إلى شهرة الفيس بوت تويتر ا ومنهاء 


1. شبكة فردد أوي. 
2. شبكة أرابل 


ثانياً: الفضلات الاجتمامية: 


وهي مواقع تسمح لڪ بإنشاء مقضلاتك وارشفتها؛ وحتى مشاركتها مع 
باقي الأعضاء السجلين 4 هذه المواقع: هي مفضلة لا ثرتيط بجهازك كما هي 
Saal‏ بل هي مغضلة موجودة على شبكة الإنترنت» ومن أشهر أمثلتها موقع دي 
وظهرت مدة مواقع عربية توفر خدمة القضلات الاجتماميةا مثل؛ موقع ضريت. 
موقع افلق» حفاراشسوتات. 
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ثالذاً: مواقع استضافة الدودات المجاتية: ومنهار 
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رايعاً؛ مشارككة ا لقهديوهات وإتصور 


مواقع مشاركة الفيدبوهات هي مواقع إعلام جديد. تتيح لك مشاركة 
مقاطع الفيديو الخاصة بك وصورك مع أصدقاكك على الموقع؛ وأشهر تلك 
المواقع: اليوتيوبه جوجل فيديو. 


خامساً: مواقع مشاركة الصو 


ely‏ مشاركة الصو تسمح لك برع مورد إلى الموقع؛ ومشارمكتها مع 
الآخرين؛ مثل لبكر؛ كما توجد مواقع أخرى مديدة مشاربكة الصور وتخزيته اء 
منها: سلايد؛ فون و لون فوفكي. 


" بعض الإحصاليات من استخدام الإعلام الرقمي: 


تشير الدراسات إلى تجاوزعدد مستخدمي الإنترنت © الصالم 2 مليار 
مستخدم عام 2011 ميلادية؛اي؛ حوالي ثلث سكان gt Lal‏ هذا الرقم يمثل زيادة 
بنسبة 1480.4 مما كان عليه يا عام 42000 وكاتت اڪبر تسبة ٿمو خلال هلاه 
الفترة كاشت من نصيبإفريقيا؛ والتي تمى استخدام الإنتردت فيها بحوالي 
627.4 تليها منطقة الشرق الأوسط بنسبة 41987. (سوف نتعرض لاحقاً 
بشيء من التفصیل). 


س سي وو و س 


الفصل الثاني 


الإنترنت 
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سمح سس ادرت (مقفومه- وره - مكوناته- رخات 
النصل الداتي 
الإندرنت 
(منهومه- تطوره - مكوناته- وخدماته) 


1. مفهوم شبكة الانترنت. 





يعد الإنترتيت احدث التقنيات الاتصالية التي صرفها العالم خلال المقدين 
الماضيين: حيث استطاعت الشبكة بما تمتئكه من سمات اتصالية وتقنية متميزة؛ ان 
تقلب المضاهيم المكانية والزمائية للإنتاج والتطبيقات الإملامية ب العالم, سمحت 
من خلاتها لمستخدميها الاختياربحرية ما يريدون من خدمات اتصالية قتلاهم 
وحاجاتهم. 


ونتيجة الاعتماد امتزايد ملس شبكة الإتترنت باعتبارها الأداة الأصدث 
وإ لأكثر تناميا ب مجال الاتصال؛ ونتيجة لصعوبة معرفة المتلقي العادي تفاسيل 
هذا النمو المضطرد؛ فقد أهتم الباحثين والمختصين © مجال الاتصال الجماهيري 
الاهتمام بدراسة الإنترنته ويرى Gam" yal‏ الإتترتت ثورة معلوماتية واتصاليق 
وذلك من خلال تقديمها شكلا جدیدا من أشكال التواصل البشري فیما پسمونه 
(التواصل الجماهيري الثنائي الاتجاه غير الخاضع OMS‏ كما يرى الشهري 
أن الإنترنت قناة معلومات عالمية حققت التكامل والاندماج التقني بين العديد من 
وساكل الاتصاق. 


ولقد ادت الانمكاسات الإيجابية لشبكة الإنترنت إلى زيادة مستخدميها 
بصورة تغوق أعداد مستخدمي اية وسيلة إعلامية اخرى خلال الفترة دفسهاء ويقول 
الدسكتور لقاء مكي "نقد أحتاج الإنترنت إلى أريع سنوات فقط ليصل إلى خمسين 
مليون مستخدء: ل حين أن تقئيسة الهساتف ومسلت إلى نفس الصدد خلال 74 
show ff)‏ فلحوط ومحمة Ral og Ah‏ اال الإعلاني ike tal‏ دار حلاء اين 1959 من 8. 


([2) يز oy yl Me‏ التحديات الأنية قمصلحبة Dad‏ اتا apg‏ تبي دار aad‏ 2003 من 21 
37 > 








“> التي‎ Jah 
ويشير التقرير‎ OM ga سنةواحتاج التلفزيون إلى 13 سنة ليحصل على النتيجة‎ 
الذي اصدرته هيئة الأمم امتحدة حول (ازبهاراستخدام الانترنت ل جميع العالم)؛‎ 
أنه رضم التراجمع الاقتصادي الماني؛ والأزسة التي تشهدها صناعة تكنونوجيا‎ 
المعلومات إل ان نسية الزيادة الستوية 4 صدد مستخدمي الشبكة بلغت نهاية هام‎ 
كما تشير إحدى الدراسات اللتخصصة بالإنترنت إلى ان هدد‎ 4 30 ~ 2002, 

مستخدمي الشبكة Be‏ العالم ارتضع بذ عام 2005 إلى اكثر من ملبار شخص © . 


ول الوطن العربي "بلغ عدد مستخدمي الشبكة حتى نهاية مام 2003 ما 
يارب ال13 ملپون مستخدم وهو ما يمثل ما تسبته 0.7 !من اجمالي صدد السكان 
الهالغ 280 مليون Od‏ ومع استهرارتزايد استخدام الإنترنت ‏ الوطن 
العريي Ley”‏ بوق إمكاتات اليئى انتحتية لشبكات الاتصالات: فقد حذرت دراسة 
متخصصة من احتمال تمرض البنى التحتية لشبكات الاتصالات 4 الدول العربية 
لأزمة شديدة خلال العامين المقبلين ستفضي إلى حدوث اختناقات ملى الشبكة قد 
بترتب عليها إعاظة ادتشار الخدمة Re‏ الكثير من الدول المربية:!8. 


2 تشوء وتعلور شبكة الإلترتتم 


ظهرت شبكة الإنترنت بشكل جماهيري 4 العقد الأخير من القرن المشرينء 
ونشراً لحدائتها وارتباطها بشكل وثيق بالتقنيات المستحدثة: والمتلاحقة فقد 
اختلف الباحثون حول مفهومها الحقيقي؛ وقد اقتصرت أغلب التمريضات والمشاهيم 
التي أوردها الباحثون لشبكة الإنترضت على !لوصف دون أن يتعدى الك إلى 
أخلاقيات أ وضوايط ا ممارسة أو حتى طبيمة مستخدمي الشبكة إضافة إلى ڪون 





ا( ممعلفة لإنترنت في شوء #مسروفية الامتماحية LOY) anh‏ موثدر سحل الانترنت في الوطن العربي: الول 
enact‏ الشزقةبكلة py Deal‏ 2065 سق 
لي م wn‏ 
ouvnrae bi‏ ود ووه Grr‏ 
ral cahcorsfoilnge‏ 
see ee oer ci‏ 
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سسسب 9 ey)‏ تطوره - مكوناته- وخدمان) 
الساحثين الثين حاولوا وضع تعريفات للإتترنت تناوئوا الشبكة حسب طبيعة 
استخدامهم لها أو حسب المجال الذي تتم دراسته. 


بداء على ذلك يمكن القول أن تعريف الإنترنت يرقبط با مستخدمين لها 
والخدمات التي تقدم من خلال هذه الشبكة والتقنيات المستخدمة لتأمين هته 
الخدمات؛ ويذكر الدناني "إن تشعب الإتترتت واتساع دائرة استخدامها اسهم ل 
تعدد تعريفاتها؛ ويرى ريتشارد ج حسميث ومارك جيتس أن تمريف الإنترتت يمتمد 
على and‏ وحاجة الشخص الذي يريد تعريفهاء حيث يري المستخدم العادي 
الإنتردت بشكل مختد عن سا يراه اهدي أوالمهتدس :"3 !) ويقول لهم بيرتيرز وهو 
مؤسس الإنترنت .يا مفال نره عام 1993 (إن وضمع تعريف للإنتردت يعد عملية 
به الفرق بين الدماغ وانعقل» فباكتشاف الإنترنت تجد أسلاكا وكمبيوترات: 
ما باستمراض الشبكة نفسها فستجد شتی المملومات)(0. 


ومسمى الإنترنت Internet‏ مشتق من مسمى شبعة المملومات الدولية التي 
يطنق عليها بذ اللفة الانكئيزية international Net Work‏ كما 'يعللق على 
الإنتردت صدة تسميات The Net (gia‏ ا والشبكة العائية World Net‏ أو الشبكة 
الهنكبوتية gh: The Web‏ الملريق الإلكتروشي السريع للمعلومات Blectromic‏ 
Super High Way‏ . 


والانترنت 'شبكة كومبيوتر مايه تريط ملايين من اجهزة الكومبيوتر A‏ 
rat Lal‏ ويتكون الانترنت من شبكات امغر تمكّن أي شخص متصل بها من 
التجول ب رحابها الواسمة All‏ بلا حدود حيث يتم فيها ريط مجمومة شيكات 
بعضها مع بعض 4 جميع دول العالم عن طريق جميع Shing‏ الاتصال المعروظة. 


)1( ميد امك HAS cas‏ الرخيلة الإعاتمية ديكا الإكترفتء انبم fatal A‏ قمر 2083 من 111 
)2 موه مسق Bo ay‏ كيم والإعلام انید مکی تشررق» جدة 2083 مر 53 
fe‏ سق من 27023 6سق لد 7جمز O) wore secon esl‏ 


(AOA nrt Hw Macy Onan 
> ل 9د‎ 








اسل pith‏ چ 

وة ظل التطورات الاتصالية انهالئة اتتي يعيشها العالم أصبحت شيكة 
الانتردت ظاهرة واسعة الانتشارووسيلة اتصال وإملام تكنولوجية عالية الجودة 
جديدة ومؤترة تتميز بالاستقلائية واللامركزية: كريط سكان العائم بعضسهم 
البعض Re aay‏ فالقة وقدرة إستيعابية وإسمة حتى باتث جزء| مهما من حياة الأفراد 
وللؤسسات. 


واستطاع الانترنييت خلال بضعة مقود مسن الزمن أن تساهم بذ تغيير 
الثقاهات والمواقض ب شتى مجالات الحياة وخاصة على وسائل الإعلام التقليدية 
ومناهج دراستها وطرق تحليلها مما استدمى دراسة موضوع "الاتصال والادترنت' من 
خلال TAL‏ الإنسالية والاجتمامية باعتبارها اهم من الوسيئة ذاتها. "ويعودة الى 
مشونة مارشال ماكلومان الاتصائية الشهيرة ) The Medium is The‏ 
(Message‏ التي جوهرها نظرية اتصالية تتمحور حول مغهوم ان المجتمبع يتشكل 
ثقافيا بفعل طبيعة الوسيلة التى يتواصل الناس بواسطتها أكثر مما يتشكل بقعل 
مضمون وسيئة الاتصال ذلتها ". والائترنت الذي بدا أولاً كمشروع حكومي يذ 
الولايات المدمدة بحدود مام 1960 ميث طلبت الحكومة الأميركية من مؤسسة 
Corporation‏ یإنشاء نظام اتصال متطور لتبادل الكملومات والاتصال یربط 
القوامد المسكرية الأميركية 1 العام بمضها يبعض نتحقيق أكبر قدرمن 
السهولة 4 العمل ويم نح هذه الشبكات قوة الوجود يذ أحنك الظروف, وهو ب 
الحقيقة ترجمة لأمرالرئيس الأميركي دويت أيزنه اور بضرورة بناء قامدة بيانات 
وتامين القدرة على عدم إتلافها إذا ما قامت حرب agg)‏ وكان أول استعمال لها عام 
1972 شم سا cag!‏ ان انتفل للاستعمال الى مصالح اخری و عام 1983 تم 
السماح لدول مصديقة للولايات المتحدة مثل الشرويج وبريطانيا للاستفادة سن 
خدمات الشبكة ثم أصبع الشبكة اثوحيدة التي تستطيع ريط المستخدمين الي عدد 
غير محدود من مصادر المعثومات والاتصالات وبتكلفة مالية رخيصة وعمئية. 


Hest aN olf تدر حن معيد‎ he) gar لكر‎ A ASG ISTH رين‎ is eal )1( 
لأسن الأو لاجد ادس‎ 
et اما‎ 


p88 {ann‏ (منفومه- تطوره - مكوذائه- وخدماتة). 

وكل التطورات التي يشهدها قطاع الاتصالات وثقنية المعلومات تمهمد 
السبل امام أعداد كييرة صن التاس ليتحولوا الى البيئة الالكترونية (الانتردنت) 
اللحصول على المعلومات التي قد تكون متوفرة ‏ أوعية اخرى تقليدية ورقية كانت 
أم تفليدية.'وهو ما جل الانترتت وسيئة واداة ضرورية .لذ الاتصالات يكاقة أشكالها 
2 القرن الحادي والعشرين تناقس وسائل الإعلام التقليدية 2 اهدافها سوام تعلق 
الأمر بالكم الهائل من العلومات ام انتثقيف او التسلية والإمتاع مكنها من ذلك 
أيضا قدرتها على الجمع بين إمكانات التلفزيون والراديو والصحيفة وا تهاتف يذ ولت 
و20 


وكنتيجة منطقية لهذا التحول اعتبر منتجو تكثولوجيا الاتصالات 
الحديثة العالم أجمع سوقاً طبيعياً لهم وهو "ما فض بوره الى سيل هائل 4 إنتاج 
الأدوات التكنونوجية اثلازمة مما إدى الى هبوط ل أسعار وسالل انتقئية المتعلقة 
بالانترشت خلال اعوام قليلة, كما أصسبح المجال Lange‏ امام الجميسع؛ دول 
ومؤسسات وافراد ليتواجدوا على الانترنت لتحقيق أهدافهم بأقل التكائيف السنوية. 
اللمكنة لا تتجاوز بضعة دولارات ا انصام الواحد , وحقق هذا التواجد على الشبكة 
الدونية نفس الغرض الملوماتي الذي تنتجه وسائل إعلامية أخرى تكون 4 الغالب 
مالية التعلفة المالية:0©, 


ويمكن القول الآن بان الانترنت يقف على قمة الهرم بالنسبة لوسائل 
الاتصال الأخرى إذ أن البمد الاتصالي للانترنت يتوفر علمى خصائص متقدمة 
واستثنائية 4 اختلافها وتميزها عن بقبة وسائل الاتصال ثعل من ابرزها: تضمني 
الحواجز الزمنية والمكائية؛ وفتح الباب المعلوماتي والانصائي امام الجميع. وهذه 
الخصائص ساهمت ب ترسيخ مقونة "ان العالم تحول الى الرية الكترونية صطيرة ' 


at lah (1)‏ 2085 لجربة AGE aad‏ للمكتوبة واج جريدة لتيل مؤامر EARL Mae‏ 
واتحيات. جاممة Hb‏ 

)2( ألميد مسمردء مسذ؛ ginal Spe DDO‏ السسلوماتي. تجرية موقع للجزيسرة سنت, Lane‏ أل ارلة كاه 
الانسقل.الامارات العربية المتجدة. 

سس سح اد و م 


ten‏ س 
يستطيع قاطتها ان يقوم باي عمل من الأعمال اي مكان 4 hall‏ وهو كابت 
مستقر بل مكائه عبر استخدامات الانترنت المتعددة. 


ويجدرالإشارة إلى ان شبكة الانترنت مقارتة بوسائل اتصالية اخرى حطمت 
He‏ زمن وضرف قياسي جميع الحواجز التي عطلّت وصول الوسائل الاتصائية الأخرى 
الى اكبر هدد من المشتركين فقد ويجدر الإشارة إلى أن شبكة الانتردت مقارتة 
بوسائل اتصدالية أخرى حطمت 2« زمن وظرف قباسي جميع الحواجز التي مطلّت 
وصول الوسائل الاتصائية الأخرى الى أكبر عدد من المشتركين؛ ققد "احتاج على 
سبيل امثال المذياع إلى 83 سنة حتى أصبح لديه 50 مليون مشتركه بينما احتاج 
التلفازالى 51 سنة لنفس العدد؛ سل حين أن شبكة الاتترنت لم تحتاج سوى بضعة 
استوات لتجمع العالم كله اشتراكاً بذ ON Gass‏ وهي ارقام قد تختلف مع ما 
ذكرية الصفحة 27 من هذه الدراسة إلا أتها تبين عدد السنون التي تطلبتها مل 
وسبلة للوصل الى جمهورها. 


وإذا كانت فكرة هذه النظرية الاتصالية قد اتطلقث من التلفزيون فإئها 
ايوم اسكثر اللياقا على الانترتت بوصفها وسيلة الاتصال الأكثر تأثيراً لذ الأشراد 
والمجتمع والأفكاروالممارسات عبر ما تحمله من خصائص ومميزات وما تحتویه من 
مضمون BLES‏ ومعرية يجمييع التخصصات والاتجاهسات. "ولاش ك ان الحتوي 
الرقمي Online Digital‏ لثتافة الانترئت جعلها جزم مهما واساسياً من الثقافة 
المملوماتية أو الالكترونية العامة بل يمكن القول إن ثقافة الانترنت أصبحت المكون 
الأساس والأكبر لثقافة الكومبيوتر والمملوماتية والاتصالات الالكترونية ولص 
بسيب الامستخدام الإنساني الرصمسي والتسعبي المتزايد للانترنت مشن بداية 
استخدامها ب4 تسعيتات انقرن الماضي وحتى اليوم:0©. 








2 OOO Atcha AAA انك في لمات مكل‎ 2001 yas Tom) 


)2 حلشءإدهام Llp 2005 cata‏ االات fog) Ap‏ مجلة 03 oho‏ الموعيل, 
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ومن أهم ما يميز CLF‏ بنيتها اللامركزية حيث يقف المستثمرون 
الماديون على قدم للساواة مع ابر الشركات العائيق إذيحصل الجميع على حق 
نشرما يريدوته على الشبكة وبكافة الوضومات والمجالات: aly‏ انك كان احد 
الأسباب الرئيسة للانتشار الهائل لشبكة إنترنته Lat‏ السبب الثاني فهو الخفاض 
كلفة تبادل الهلومات الذي لا يتعدى أجرة المكالمة المحلية يضاف إلبها بدل اشتراكا 
شهري ثابت ومتخفض دسي . 





مراحل تطهر شبكة الإنترنت 


ب مام 1957 yo!‏ الرفيس الأمريكي (il)‏ بيجلا قاعدة بيانات ونأمين عدم إثلافها 
إذا ما قامت مرب ثووية. 

4 مام 1969 ثم إتشاء ومكانة البحوث المتقدمة الأمريكية ARPAA‏ 

مام 1971 ثم ريط (15) هید وجامعة بالإنترنت. بما فيها ناسا (1/68/8). 

% مام 1972 ude‏ المؤتمر الدولي الأول لاتصالات الحاسوبه وظهرت خدمة البريد 
الإتكتروني (E-Mail)‏ منى «(Arpa Net)‏ 

با مام 1973 اتضمت بريطاتيا والنرويج إلى الشبكة اصبحت (Arppa Net)‏ شبكة دولية. 
ب عام 1976 تهر بروتوعكول CPU‏ الذي اتاح تلحواسيب التخاطب بنظام يونكس 
(Unix)‏ 

هام 1979 برزت خدمة المجمومات الإخبارية (Usenet)‏ 

اهام 1982 ظهر بروتوكرل (01017/117) الذي بدا البحث ب3 تطويره متذ عام 1977. 
مام 1984 اتتقلت إدارة اربانت إلى مؤسسة العلوم Sgt‏ الأمرضمية NSF)‏ 

ب عام 1985ارنضع عدد مراكز الممثومات المرتبطة بالشبكة إلى 2000 مركز 

هام 1988 ارتفع عدد مرامكز لمعلومات احريوطة بالشبكة إلى 55000 مركن 











(1) أفيق» طريك, ASE‏ طريق ad‏ اانه لبدرية جمعاء: اليك إترنت؛ دار الإيمان - دمق؛ .. 
س 3 ج 











عام 1989 تم ريض ( كمبيوسيرف) للشبكة ped‏ اول شبكة تجارية بالإنترنته Ee‏ 
عدد الحواسيب المرتيحلة بالشبكة حوالي مائة الف حاسوب. 

عام 1990 تم فصل (Arpa Net)‏ عن الخدمة ودخلت (NSE Net)‏ إلى |الإنترئت. 
عام 1991 ظهور خدمة البحث CWAIS)‏ اول نسخة من (#عطج60©). 

مام 1992 بدات خدمة البحث بواسطة شبعة WW WA‏ 

a‏ عام 1993 توفرت إمكانية تقل الصورعالية الجودة والصون» عبر مسارات التصال عالية 
aya‏ 

ب مام 1994 بدا الاستخدام اتشخصي للانترنت بشكل واسع؛ وتزايد عدد المراكل 
المرتبملة شيها إلى ثلاثة ملايين مركهل. 

ب ام 1995 بدا توجد خدمة الإنترنت يز الأقطارالعربية بشكل تجاري. 











> ith النسل‎ 


3 مناصر شبكة الإنترنت: 


ويمكن اجمال العناصر الرئيسة التي تشتمل مليها شبكة الإنترنت كما يلي؛ 


مستخدمو الشبكة؛ باختلاف مشاربهم وانواقهم وآرالهم وحاجانهم الاتصالية 
والإعلامية التي تدفعهم لاستخدام الشبكة. 


.. الضدمات المقدصة من الشبكة: وهي تتنوع بتنوع المعارف والعلوم وحاجات 


مستخدمي الشبكة والحاجات الإنساذية؛ مثل البريد الالكتروتي؛ المجموهات 
الإخبارية: المنتديات: الدردشة. 


٠‏ انتقئيات ا مستخدمة 4 الشبكة: وهي “تنقسم إلى قسمين هما: القسم الأول 


الأجهزة الحاسويية اللستخدمة للارتباط بالشبكة Hardware‏ وسا يتصل 
بهن الأجهمزة الحاسويية مثل القاكس مودو والبطاقات المساهدة مشل 
بطافات الصوت والشاشة: وقيرها. امأ القسم الشاي فيتكون من اللبر امج 
اللامسة ثلارتباط بالشسبكة Software‏ كبرامج الوسالط المتعسددة 


سنه هو و سس 


a re‏ الأتشرنت (ملشومة- تطوره - مکوناته- وخدماته) 
Real Player Jia Multimedia‏ وبرامج التصفح Intemet Jie‏ 
Explorer‏ وير" . 


4. الخدمات الاتصائية لشبكة الإنترنت» 


يقد بالاتصال "آي مملية يتم التغامل من خلائها بين طرفين أو PAST‏ 
بهدف تحانيق قدرمن التغاهم هن طريق تبادل المعلومات والآراء؛ والأفكان والرسوز 
ذات العلاقة بالشقافة الخاصة وف المميط الذي تتم فيه تلك العمنية"7) وللإيصال 
أشكال بحسب هدد الشاربكين .لا الموقش الاتصالي والوسائل المستخدمة 
التحانيق الاتصال والهدف الذي من أجله تتم عملية الاتصالء وتيدا مستويات 
الاتصال بالاتصدال الشخصي؛ وهو المستوى الأقل من حيث مدد المشاركين 3 
العملية الاتصانية ويكون بين شردين» يليه الاتحدال انجمعي gil‏ يتم بها اوساط 
اجتمامية ذات أعداد محدودة. أما الاتصال الجماهيري فهو النمط الاتصالي الذي 
يتم على نطاق جماهيري وتستخدم فيه وسائل الأعلام؛ الصحافة الإذامة, 
التلفزيون: إضافة إلى المواقع الإلكترونية على الانترنت:97, 





والإصلام جزء من العملية الاتصائيك وهو نشاط يتم لتحقيق أهداف 
ممينة وتستخدم فيه وسائل الاتصال الجماهيريه ويسمى الأعلام لإيصال المعارف 
إلى الأشراد والجماصات بهدف التأثير ب« عقوهم؛ ومشاعرهم ونشاطاتهم؛ كما 
يهف الإعلام إلى إيصال اللمارف والعنوم حول احداث وقعت أوستقع, وبي شبكة 
الإنترئت التي تعتبر وسيطا اتصالياً جديدا بالنسبة توسائل الإعلام الأخرى» فإنها 
اتعتبر تائية اتصالات مهجنة تضم أكثر من نسط اتصالي: شخصي وجمعي 
وجماهيري: دون حدود وإضحة تفصل بين هده الأشكال. نيما لذلك فقد اختلت 





old (1)‏ سسرد opm‏ 1996 سيفن ly ty Sale‏ قتكير» اليم الأرلر» مكية ادا ek‏ لر 
Gye ily‏ 
phan 3 (2)‏ زيد صائح:2007 إخراج سحت Ay FON‏ في شه السات الاتسالية aig OY NA‏ 
الإمام مسد apo‏ امنيا مسري 
)8( حسام موسي: 2064 لديل في الاتصال الجماهيري: المكثبة Ap‏ تاروت س56 
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“> الثاني‎ sah 
الكثير من المقاهيم الساكدة حول الدور الاتصاني للإنترنت مع عدم وضوح الحدود‎ 
الفاصلة بين أنماط الاتصال وطبيعتها. ونتيجة هذا المدى الواسع سن الإمكانات‎ 
الاتصالبة للإنترنت فإن الشبكة تقدم عددا من الخدمات الاتصائية التي تتوافق‎ 
وتدهم التواصل الإنساني من جهة وتحقق الدرا كبيرا من الاندماج بين امجتمعات‎ 
وذلك من خلال التضاعل بين الأشتخاص سواء من طريق البراميج الحوارية اوسن‎ 

خلال المنتديات وغرف الدردشة. 





كما يبرزدورشبكة الإنترنت الاتصالي بي "مجال الاتصال الشخصي من 
خلال المواقيع الشخصية التي يديرها ويشرف عليها اراد يقومون بنشر اخبارهم 
ومعلوماتهم الشخصية إضافة إلى ما يضموته من روابط مواقيع اخری. كما تقدم 
الشبكة خدسة البريد الالكتروني التي تتميز إلى جائب سرمتها الفائقة ب كونها 
مجانية مستخدمي شبكة الإنترنت بالإضافة إلى احتوالها على أخبار متنومة تصل 
إلى البريد الإنكتروتي الخاص بالمشترك بشكل يوسي sng‏ التخصصات التي يرهب 
07 


5. خصالص شبكة الإنترنت: 
تمتاز الإنترنت بمجموعة من الخصائص لمل آهمها(2, 


a‏ إلغاء فكرة المساحة المخصصة - نسبيا -- لا حالة الثشر مقارنة بالنشر اثورقي 
الذي يعد مده لاساحة مسيقاً؛ واية بل لملومات إما تحل محل غيرها أو 
تضاف ڪميات أخرى من الورق, 4 Cm‏ النشر الإلكتروني ولا سيما على 
الإنترئت إلى تشر كمية أكبر. 

2( التنوع لإرضاء مستويات متعددة من اهتمامات متصفحي النشر الإلكتروني. 





ef)‏ الف فيز ca) ay e002‏ لكاي اشيا روف سن قل 

gb»)‏ جرجس حلاق» smart‏ حال nl)‏ لصحف وتقتصانياية, جانا دمشق مرکز a‏ اموي 
2006-05 :340-338 

—_— eee 


سس سح اإتترنت (منفومه- تطوره - (lag ga‏ 

Bie )3‏ حيث تقدم الإنترنت للمستخدمين إمكانية كبيرة لوصول السهل إلى 
عدد كبير من مصادر المعنومات. 

4( حرية الاختيارمن الكم الكبير الذي تزخربه الشيكة. 

5) النشرعلي الإنترنت يمشازيالعالمية فقد الفيت الإدترقت شكرة الحدود 
الجغرافية وأصبحت إمكانية الوصول إلى الجمهور Ala‏ سهلة (إذا تجاوزنا 
الموامل اللقوية). 

6( محدودية التكلقة بالقياس إلى وسائل الثشر الأخرى. 

7( التفامنية التي تنمح الستخدمين إمكانية التقاصل المباشر والمشاربكة نما 
وصوداً وصورة مع الآخرين. 

8) التيح الإنترنت مجالاً واسعاً امام المتصنحين للاختيارالانتقالي بما يرفيون 
به بحكم الثراء وتنوع مواردها. 


6. معوقات شبعة الإنترنت: 
على الرهم من هذه الميزات وشيرها تعتري الإئترنت جملة من المموقات سنها؛ 


1) صموية الاستعمال ولا سيما لغير التخصصين ومن ليس لديهم مهرفة 
باستخدام الحاسبه ويحتاج الأمر إلى تدريب وإرشاد تفاصيل الاستخدام على 
الوجه اللأكمل. 

2) صعوبة المحافظة الثامة على سرية وأمن العلومات» وهو ما يشكل اختراقاً 
اللخصوصية من قبل العابثين والمخربين. 

3( صعوبة أوبطئ هتح ا ملفات الكبيرة جداً اواثتي تحتوي على صورورسوم ولا 
سيما إن كانت سرعة تراسل البيانات بطيئة والبنية التحتية ضعيفة: مما 
يشكل هدر للوقت ومزيداً من الإنقاق غير المبرل. 

4) وجود الكم اتهائل من المعلومات وملايين المواقع؛ تصبح ممنية البحث والوصل 
إلى ما ذريد بدقة عملية تنطوي على بمض الصعوية وإن تم الحثور على ما 
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—> Ait Jah 

تريد هسيكون مضمناً با قوائم عديدة كييرة متابهة مما يوقعنا بحيرة 
وصعوبة 4 اختيارالأفضل (اتفيد والأصلح). 

5) مخاوف بعض الدول من شيوع الانترنت لأسباب امنية اوأخلاقية: أوفرض 
رسوم على الاستخدام من قبل مطوري الشبكة والغسيطرين عليها on‏ 

6( فضلاً عن ضعف البنية انتحتية ¥ كتير من الدول النامية) وهو ئيس عيبا 
4 الانترئت بقدرما هوصعوية توفيق اوضناع هذه الدول للتعاطي مع 
الشبكة العالية. 


7. خدمات الإتترنت: 
يعزى انتشار الإنترئت إلى الخدمات المتنوعة التي تقدمها ومن اهمها 
1) خدمة البريد الالكتروتي Hlectronic mail‏ 


وهو ابرزما يمي زالاتصال عبر شبكة الانتردت» ويستمد البريد الالكتروني 
تعريفه من تعريف الوسائل الالكترونبة وهي "تكنولوجيا تفاطية تعمل من خلال 
اجهزة الكومبيوتر وتسهل الاتصال الشخصي بنوعيه الضردي والجصامي سواء 
اللمعنومات النصية Text‏ او الصوتية Voice‏ أو الصور المرلية O Photos‏ . وهو 
نظام يمكن بموجبه استخدم الإنترنت تبادل الرسائل مع مستخدم اخراو مجمومة 
مستخدمين من خلال تلخصيص مساحة على الخادم الخاص بهم لتكون مخصصة 
اللبريد الالكتروتي وبائثائي يكون لكل مشترك مع هذا المزود مساحة فرعية خاصة 
به ويعطى الشترك عنوانا خاصا به يمكن من خلانه استقبال الرسائل الالكثرونية 


والتواصل مع aa‏ 


(1) محمد مثير حجاب» المرب قنضيةبجاسسة جنوب قرادي. دار ld‏ قشر ولترزيع. اهر 2005 
)2( أو العطاء مجدي محمد: المرجع الأساسي تدستخدمي ec SY!‏ الطبعة الأوذى» المكتية قعربية املو ala‏ فلتاهرة 
2000 مواق 
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سس سس سس ga) snp]‏ تطورة - مكوناته- (eth‏ 

ويعد البريد الاتكتروني "الخدمة الأكثر شميية من الخدمات الاتصاليد 
الأخرى التي تقدمها شبكة الإنترنت؛ ووفقا ندراسة توصلت [ليها مجلة (إنتردت 
المالم العربي) غإن وظيفة اثبريد الالكتروني تعد أهم أهداف مستخنمي AA OY‏ 
حي بلغت نسية متصفحي البريد الإلكتروني 71: من إجمائي مستخدمي 
Mngt‏ 


ويتمتع البريد الإلكتروني يمدة مزايا اهمها: 


إنخفاض التكلقة المادية. 

<< السرعة الفالقة حيت يتم الإرسال خلال مدة وجيزة من الزمن. 

¬ يتم استلام الرد خلال زمن قياسي. 

- يستطيع المستفيد ان یستلم رسائله ب اي مكان ب العالم مسا يشيد رجال 
الأعمال الثين يسافرون مكثيراً بحكم عملهم؛ كما يفيد الناس جميعاً حيث 
يمكنهم أثناء إجازاتهم الاطلاع على الرسائل الواردة إليهم. 

- يستطيع المستقيد أن يحصل على رمسائله ب الوقت التي يتاسبه: فهو شير 
ملتزم بتلقي البريد بذ لحظة الإرسال تدسها. 

- يستطيع الستفيد إرسال هدة الرسائل إلى جهات مختلشة 4 الوقت Mah‏ 
وهذا ما يمكن أن يسهل عمل المؤسسة التي قرطب بدهرة جهات عديدة إلى ددوة 
أو مؤتمر أو معرض. 

~ يكن ريط منفات إضافية بالبريد الإلكتروني. 


ومن أشهر الشركات إنتي تؤمن خدمة البريد الإلكترودي على مواقعها 
الخاصة: "مايكروسوفت التي تؤمن خدمة بريد 2013811!؛ yahoo tapas‏ 
gmail.comy‏ التابع نشركة Google‏ ونتيجة الإقبال الكبير نجمهور الإنترلث 
ناشت الشركات الكبرى يذ الشبكة التي تقدم خدمة البربد الالكتروني؛ فقدمث 
Google‏ خدمة البريد الالكتروني بمساحة 1 جيجا يايتء ببئصا رهست YAHOO‏ 





ne Los gu)‏ لافار fla‏ بود كرس 2002 ست 
اساسا وې و سس 





ghia‏ و 
مساحة البريد الالكتروني من 100 ميجا بايت إلى 1 جيجا بايته هذا بالإضافة إل 


تطوير الخنمات الملحقة بخدمة البريد الالكترونسي مكتحويسل الرسائل 
Forwarding‏ . 


2( خدمة المجمومات الإخبارية Newsgroups‏ 


وهي عبارة عن مجموصة من الأشخاص ذوي اهتماسات مشتركة ترتبط 
بيعضهاء ويمكن وصف مجموعة الأخبار" باثائدة المستديرة التي تضم عددا من 
aba‏ بحيث يمكن igh‏ شخص ان يطائع على الرسائل الموجهة من شخص لاخر . 
ويمكن من خلال المجموعة الإخبارية تبادل النصوص 2 شكلها الأوني؛ والصور 
الثابتة والتحركة. ويمكن للمشترك الدخول إلى مجموعات الأخبارعن طريق 
البريد الإلكتروني الخاص به وبعد ذلك يتلقى كل ما يصد رمن هذه المجمومة من 
معلومات وأخبار وببائات ونحوها بل إطار اهتماماته؛ عبر البريد الالكتروني. 








وتتميزبصض الجموصات بأتها "تخضع للرقابة.ظ حين لتيج معظم 
الجمومات للمشتركين حرية الراي والتعليق ملى ما ينشر. وبعض المجمومات 
الإخبارية تكون على شكل نشرة توزع على امشتركين عبر البريد الإلكتروني. ولمل 
التفاعلية من أضم السمات التي سامدت على انتشار المجموصات الإخبارية التي 
جعلت التواصل الالكتروني يقترب من الاتصال الشخصي البالغ Pega‏ 


وتعود المعرضة بالمجمومات الإخبارية غلى عام 1979 حيث بداث الخدمة. 
كمنتديات جمامية يمن للمشتركين فيها الاتصال ببعضهم البمضء وإزدادت 
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سس ge‏ (مدهومه- تطورة - مكوتاته - وطدماتة). 
شعبية هذه الخدمة مام 1985 نتيجة إنشاء الجامعات واللإسسات العلمية الأخرى 
مجموهات إخبارية بإعداد كبيرة على asad‏ 


3) خدمة شبكة الإخباريات SNEW‏ 


تمد شبعة الإخباريات News)‏ 7580:6]) أحد أكثر استخدامات الانتردت 
شمبية وتستخدم هذه الشبكة بروتوكول دقل إياريات الشبعة( 21609/01106905 
(Transfer Protocol NNTP‏ الذي يتظم طريقة توزيع المقالات الإخبارية 
واسترجامها وإربمائها والاستعلام عنها. 


وتقدم الشسبعة “نوحة الإملانات Bulletin Board‏ ورف الحوار 
Chatting Rooms‏ كما تتالف شبكة الإخباريات Net News‏ من نظام ضخم 
يشتمل على عدد كبير من ددوات الحوار المفتوح والمستهر والتي تسمى مجموعات 
الإخباريات News Groups‏ وتستمر هذه الجموعات andl:‏ على مدا رالصاعة 
وملى مدى ايام السنة؛ وتسمح قوائم الاستعراض التجارية Browsers‏ بالتفاذ إلى 
مجموصات الإخباريات» حيث يستطيع المستخدم أن يتابع حواراً مفتوحاً دون ان 
یشترلد فيه وهذا مسا يسمى الترصد 1۲۸128[ وهو ما يشجع الواضدين إلى 
مجمومات الإخباريات للدخول 2 الحوار وإرسال مقانة إلى Repent‏ التي يختارها 
الوافد وتعمل شبكة الإخباريات 11865261 بسرعة كبيرة جداً؛ إا يدد مديرو 
المجموهات المدة الزمتية التي تبقى فيها رسائل الأعضاء متشورة قبل أن يقوم النظام 
بإلغائها؛ ولا تحتفظ المجموعات برسائلها متشورة عادةٌ اكثر من اسبوع Posty‏ 





وتعد مجموصات النقاش مصادر مملومات ممتازة فهسي تقدم اكسامدة We‏ 
الجالات الفنية والهوايات والسفر ... الخ» ويمكن أن تكون منبعاً للحوارات الحية. 
وفرصة لاجتماع أشحاص مختنفين لديهم إهتمامات مشتركة. 


faa (1)‏ موسي 2004( I‏ في لمال الجماجيريه Bon Sap BDAC‏ 
)2( عبد الرحيم للصابرني- لنمبة tea‏ المهنبة البناسية عبر لبيك لعنمويرة fA SH)‏ نمشل: 1996م س 36 
اوو 
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وهي الخدمة التي elas‏ على تبادل أليياتات والعلومات والتساور عبر 
الإنترنت بين شخص وآخرء وتتعدد خدمات التراسل الضوري التي تقدمها الشبكة 
بتمسد aly‏ تقوم بتوفير هذه الخدمة عبر الإنترنت؛ "ويمكن تقسيم هذه 
البرامج إلى برامج حوارية متعددة اللهام وأخرى غير متعددة المهام. فالخدمات التي 
انقددمها البرامج متعددة المهام هي تلك الخدمات التي يمكدن استخدام بعض 
البرامج الخاصة ب التراسل الغوري 4 تبادل اثعنومات بأشكال متمددة: مثل الصوت 
والصورة إلى جاب النصوص. اما الخدمات التي توفرها البرامج الحوارية ذات المهام 
المحدوبة فهي تلك التي تقدم من خلال برامج تقتصر على اشكال محدودة با نقل 
البيانات مثل الصوت فانط او النصوص فقط Lage gl‏ مما دون استخدام Oey atl‏ 


ومن البراسج التي shal‏ خدمات انتراسل الشوري» برتامج بال توك talk‏ 5281 
ادي يمكن من خلاله التوامسل مع الآخرين عبر الصوت والصورة والتصوص 
المكتوباف وهناك بالطلبع خدمسة التراسل الفوري عن طريق برشامج MSN‏ 
‘Yahoo Messengers Messenger‏ وهي تتميز جميسا بسهولة الاستخدام 
وإمكائية إنشاء شرف خاصة لإجراء الحوارات وغيرها. 


5( خدمة تبادل ت :Exehangiag Files‏ 


تيح هذه الخدمة تبادل الملفات الرقمية بطريقة مماثلة لتبادل صبر البريد 
الإلكتروني. وهي مماثلة 2 مهامها لخدمة دقل الملفات File Transfer )FTP‏ 
(Protocol‏ التي تضطلع بنقل عدد ڪبیر من اللقات عبر الإنتردت نيستفيد منها 
مشتركي الشبكة: ويتولى تطوير هند الخدمة (لتخصصون بالشبكات وتعمل على 
يرامع بعضها متاح مجاناً ويعضها الاخ ر مدهو الشمن. 





oot)‏ اوم 6ه 
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6( خدمة جوفر Gopher‏ 


نظام طورته جامعة ميئيسوتا الأمريكبة عام 1991بهدف تسهيل عملية 
استخدام الالترنت وهو يعتمد على عملية البحث من خلال القوائم لقراءة الوشالق 
وتقل الملفات يمكته الإشارة الى OLA‏ ومواقع Telnet‏ ومراكز مملومات 777,815 
وغيرها. وهو 'برنامج لتسهيل عمليات التخاطب والبحت من المعلومات يستخدم 
على تطاق وإمسع ‏ الانترنته إذ يستطيع المستفيد من خلالها القهام باستعراض 
المعلومات دون أن يتوجب عليه آن يحلد سلفاً اين توجد هذه المعلوسات وتسمح 
خدمة غوفربالبحث ب قواكم مصادرالعلومات وتساعد ب2 إرسال المعلومات التي 
يختارها الستخدم, وتعد الخدمة من أكثر قوالم الاستعراض شمولية وتكاملدٌ إذ 
sagt‏ إلى النفاذ إلى قوائم المكتباته وإلى LAY‏ وإلى قواعد الببانات 
Oaks‏ 


Search Engines محركات البحث‎ (7 


هي برامج تتيح للمستخدمين البحث عن ككمات محددة ضمن مصادر 
الإنترتت المختئضة؛ وتتألف م.مرجكات البحث من مدد من البر سجيات انتي كستخدم 
الإيجاد صفحات جديدة هلي الويب لإضافتها: ومن هذه البرامج: "بردامج المنكبوت 
gsi Spider Program‏ لا يقتصر على الومسول للحسفحة الأولى من اوفع 
الممستهدف بل يتابع البرنامج الروايط Sager sth Lines‏ 4 اي موقع للوصول إلى 
مسضمات [خرى. ومسن ابر امج الأخرى الممستبخدمة 2 محركات البحث برنامج 
الفهسرس Index Program‏ الذي يمد قامدة بيادات Database‏ شخمة Guat‏ 


Praha 








e996) م. شار عباس . داي الانثرنت .-- سجلة اقسطرماكي.- ج كنه ايدان‎ fl) 
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ومع التطور والتحديت الستمر لنمواقع فإن محركات البحث تقوم بزيارات 
دورية للمواقع الموجودة 4 الفهرس للتاحكد من التعديلات التي تطرا على المراقع 
الفهرسة ويدات الكثير من محركات البحث بتطوير نشاطها وخم اتهاء واتخذ 
اليعض منها منحى التخصص Be‏ مجال مسين يتجه إليه من يريد البحت 
التخصص. 


وهناك المشرات من محركات اليحث التي تختلف قيما بيتها 4 الأسلويم 
وحجم التغطية التي تقدمهاء كما تتفاوت المسركدات لذ مدى قدرتها على تحديث 
قواعد بياناتها. واسهمت مبحركات البحث علي الإنترنت 4 التعرف على الكثير سن 
الواقع الإلكترونية كما ساهمت به زيادة BR pal) opt‏ جمبع المجالات؛ وقد 
“اشارت الإحصاءات ا هنا الاتجاه إلى ان 85 : من زوارامواهع الإلكتروئية يتمرفون 
علسى هسل المواقمع صبر مجركات البحث الأساسية وان 10 % فقط عن طريق 
الأصدقاء وك من وصلات مواقع On gyi‏ 


وسن اشهر محركات البحصك الرئيسية على شبكة الإنترفت MSN‏ 
italy Allta Vistas Googley Yahoos‏ شركة مايكروسوفت Be‏ اواخر هام 
2004 وإطلاقها محرك بحث جديد بشكل تجريبي يبحث ا خمسة بلايين وثيقة. 
على الانترنيت ويدهم 11 لغة. وتقدم بعض الشركات المهتمة 4 مجال البحث و« 
مقدمتها Yahoo‏ ثم Google‏ ضريط أدوات من خواصه إمكانية إجراء مملية 
البحث دون الدخول إلى لوقع نقسه؛ وخاصية الإكمال التلشائي؛ وخاصية Qe‏ 
التوافذ التطفلية وغيرها. 


Telnet التلينيت‎ (8 


هي يروتوكول انترنت معياري لخدمات الريط عن يعد ويسمع للمستخدم 
بريط جهازه على كمبيوتر مضيف جاعلاً جهازه وكانه جزء من ذلك الكمبيوتر 





com‏ روص عم زا 
u‏ بو 


سسس اإتترنت (مدهومد- تطوره - مگوناته- وخدمات). 
البعيد. وهي طريقة أخرى للئفاة إلى المعلومات للحمنة على المخدمات: من خلال 
الدخول القعلي إلى الحاسوب هن بعد واستخدامه بصورة عادية فعندما يتصل 
الاستخدم بواسطة تلضت يستطيع استخدام حاسويه عن بعد كسا gt‏ ان لوحة 
المفاتيج مربوطة ad‏ على حاسويه من بهد ويإمكائه استخدام الخدمات تقسها 
المتاحمة لأي مستئعر nylons‏ يعني أنه يستطيع تشغيل برنامج مسين ملس 
الحاسوب الذي يقع ب3 التصف الخ ر من الكرة الأرضية: كما لو كان يجلس امامه 
Leal‏ ويمكن امستخدام تاشت اشاهدة قالمة البطاقات الإنكترونية لذ مكتبة 
الكونجرس أو المكتبة البريطانية ل لندن» كما يمكن استخدامها لاستعراض فواعد 
بهانات حكومية. 


والثسرط الوحيد لاستخدام تلنت بنجاح "ان يصرف المستفيد كيف 
يستخدم الساسوب الذي دخل إليه من بعد: كما يجب أن يسمح له هذا الحاسوب 
SLAY‏ ملقاته. وهنالك مده كبير من المؤسسات التي قامت بتحميل برمجيات 
خامسة ضسمن نظمها لكي يستمكن مستخدمو إنتر نت مسن النضاذ الفوري إلى 
Orca‏ 


9( شبعة الويب Web‏ 


شهد العام 1991 تطورا مهما ب مسرة الانترنت RYE‏ ظهور الشبكة 
العنكبوتية اندولية World Wide Web‏ "الذي ابتكره بعد تجارب كثيرة من قيل 
الفيزيائي البريطاني تيم بيرنرز لي ۲128008۲8-1606 المعمل الأوربي لفيزيام 
الجزليات ا جنيفه ولا حدود عام 1945 عندما مكتب الستشار العلمي للرئيس 
الأميركي شر نكلين روزفلت: فانفر بوش Bush‏ 7219۷۸۲ منكرات حول نظام 
آسماه الميمكس 116111606 وهو جهازقائم على نظام الميروفيئم بإمگاته حفظ 
كمية ضخمة من الوثائق بلا مكتب واحد. ويا الستينات قاد دوضلاس الغلبيرت 
Douglas Engelbert‏ بلبتعار تموذج باسم Online System‏ وائذي اعتمد هلی 


(1) النسفر رتم Moet‏ 
سس شح و ee‏ 
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تكنونوجيا النص التهمبي Hypertext‏ يما يسمح بالاستعراض وتحريرالنصوص 
التشعببة واللفات والصور والرسوم والأصوات على as, tl‏ وكاتت الخدمات 
السابقة للويب منن تاسيس شبكة الانترنت "حكرا على الجامعيين والساحثين ب 
اللؤسسة العلمية وسطوري انظمة الكومبيوتر وكان هؤلاء يتبادثون مبرها رسائلهم 
الالكترونية ويحصلون على المعلومات المفهرسة التي تساهم 4 تفنية يحوثهم 
ومحاضراتهم التي يقدمونها نطلابهم ل الجاممات وغيرهاء بجانب المهام gl‏ 
يضطلع بها باحثون آخرون ب خدمة الملؤسسة العسكرية الأميربكية: ولكن بعد تشوء 

الويب تغير هذا الوضع ولم تعد الإتترنت حكرا على Pha‏ 


وتعددت تمريفات الويب تبعاً دخلضيات المرّفين: هذوي الخلشيات التقنية من 
مطوري الشيكات واخبرمجين يركزون على الوصف التقني للموقع؛ مثل طبيعة 
ALY‏ البرمجية المستخدمة Be‏ كتابة الوثلاق والبروتوكولات التي تنظم التواصل» 
بينما يركز مسستخدمو الويب على المضمون والتطبيقات اللازمة لتصفح المواقع 
والوصول إلى الوثائق. ومن خلال البحث 2 تعريقات الويب وجد الباحث أن هناك 
6 تحرينا أبرزها واكثرها شمولا هو "مجمومة من مثقات الويب المرتيطة فيما 
بينها والمتضمنة ملف افتتاحي يسمى الصفحة الرئيسية Home page‏ والتي يمكن 
الولوج من خلاتها إلى بقية الوثالق المتضمئة 4 الموقع: ويتم الوصول إلى الموقع مبر 
كتابة اسم المولع هلى geal‏ ويا تعريف أخراكثر تفصيلا يعرف الويب 
يانه " ملف (صفحة) أو مجموعة مثفات يتم تفزينها للا حاسوب (خادم (Server‏ 
بمكن الوتوج إليها هبر شبكة الإنترنت. ولكل موقع صضحة رئيسية تصمم غالبا لكي 
تكون الف الأول الذي يزوره المتصفح نياخ فكرة عامة من مضامين الوقع. تتضمن 


(1) علي محمد شمو ملتلذوثرجيا الحديله والاتصا الدولي Sy‏ موده :الشركة للسعردية للأبعاث ولاقسر؛ 1996 
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اللات الموجودة بالوقع وصلات نصية أو رسومية يتم النقر عليها باستخدام جهاز 
مدخلات مثل القارة قصد الانتقال من ملف إلى آخرداخل الموقع آو خارجد:(0. 


ويعرف د .حمدتي محمد تصر الویب على أنه نظام من خادمات الكومبيوكر 
يدهم الوثائق الكتوبة بلفة النص الفائق ويقوم بالريط بين الوثائق بحضها البعض 
سواء كانت وثائق نصية أو جرافيكبة اوصوتية اوملنات اليدير: وهو مجموهة من 
المعلومات المترايطة والمخزنة يذ اجهزة مكومبيوتر عديدة 4 جميع الحاء العالم يتم 
تسليمها عبر الانترنت بشكل صفحة أ و صفحات يطلق عليها صفحة الويب Web‏ 
gly Page‏ قد يحوي نصا أو يشير إلى ملغات أخرى: وهه الملفات قد تسوي ap‏ 
أو لقطات فيديو او مقاملع سمعيد©, 


ويقول الدكتور 'مباس مصطفى" لقد تشات الوب على الانترنت وهي 
تستفيد من اليات الانترنت وأجهزتها وبنيتها التحتبة التي هي مجمومة من 
الشبكات والملقمات والأجهزة 4 جميع انحاء العالم: والعناصر الأساسية للإنترنت 
هي السواسيب والشبكات وهي تسمح للمستخدم بالاتصال بالحواسيب حول العالم: 
بينما الوب هي مجموعة آدوات غير مادية تسمح بتبادل المملومات بين الملستخدمين 
اينما اني« . 


إن ظهور tay‏ ور الستعرضات نيتتسسكيب Netscape‏ ومایکروس ولت 
إكس بلورو بعد سلسنة مسن الاستعرضات الستي مسممها طلاب الجامحات مشل 
مستعرض ضوفر ومستعرض قيولا- فيولا: ومستحرض ميداس وفيرهاء يعد 
الممستعرض الذي مسممه بيرئ وز لي جصل من الائترنت سهل الاستخدام ومن 
مستخدميه من الوصول إلى المعلومات المستخدمة فيها وبأي لفة كانت؛ حيث 
مكنت ا مستعرضات من عرض صفحاث الويب بالصورة وبالوسالط المتعددة: وأضاف 


O) و سمطونقه.ممجاتة‎ Mal 
رالتوزيع. فاكريت 2008 س28‎ ll دحسني معمد نصرء الانترنث والاعلام- اتممعالة الالكتررلية-.مكثبة الاج‎ (2) 
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سرس جب 
ألويب فن جديد هو تصميم وإنشاء انصغحات التي تخدم أغراضا مختلفة؛ ومكنت 
الأفراد والمؤسسات من وضع اتفسهم على الشبكة. 


وتتميز صفحات الويب بالتقاصطية Interactivity‏ ههي نظام متكامل 
بميزصفحات اتويب يشمل التمسوص؛ الصو الأمسوات, الإطارات والأشكال 
المتحركة Animations‏ وهي Die‏ المشاركة والأحذ والعطاء وتستغاد من ميزات 
الوصلات التشعبية Hyperlink‏ التي تنقل المستخدم من صفحة إلى صفحة اخرى 
ومن موق إلى ار ويقول ملفين ديذلير وسائدرا روكديش" يشير التداعل 
التبادلي بوجه مام إلى عمليات الاتصال التي خن خصالص الاتصالات بين 
الأشخاص؛ ففي الاتصمالات الشخصية يشترك المرسل وائستقبل ب اداء دوررجل 
الإعلام بالتناوب» ويستقبل كل شريدك التغنية المرتدة فورا وبصورة كاملة ب4 شكل 
رسائل شههية by‏ هدهی د . 


إعلاميا يمكن تعريف الويب على أنه “رسالل تواصسلية مخزئة ل جهاز 
حاسوب خادم يتم الوصول إليها بالولوج إلى شبكة الادترنث وعير إحدى متصفحات 
شبكة الويمب. ويتخن موقع الويسب شكل صفحات أو وثالق مكتوية بلهة المنص 
التشمبي المترابحف 11171 LS‏ من الصفحة الرئيسة واجهة لها ويتم التنقل 
ببنها بواسطة وضلات عادية أوتفاعنية: وتقدم الرسالل التواصنية ب شكل منود 
(نص اوصورة او صوت فيديو...) أو dations‏ متعددة Multimedia‏ وغالبا ما تقدم 
مواقع الويب خدمات تهدف إلى تعزیز التواصل والتغامل مع Ogata‏ 


مما تقدم ووفقا للتمريف الإعلامي للويب فإن على من يسمى لمارسة مهن 
النشر هبر شيكة الويب أن يتعامل معها كوسيلة اتصال جماهيري فعالة تتكامل 
فيها الرسالة (شكلا ومضمونا) مع الوسيلة والمتلقي. وعلى الناشر أن يكون على هدر 
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سس ap ae‏ (إمقهومه- تطوزه - مكونائه - وخدما) 
كبير من المعرفة بالإمكانيات التواصلية من حيث التغامئية والتفذية الراجعة التي 
يتيحها الويب» والخدمات الإضافية التي يمكن تقديمها من خلال الموقع كخدمة 
البحث والأرهفة والوصول إلى مواقع أخرى. 


10) خدمة المستئدات المتدخقة المجمعة sBlyper G‏ 


وهو مشروع وسائط متدفقة موزع 2 العديد من المعاهد والمإسسات العلمية 
المعلوماتية يمع بين مبادئ الوسائط المتعددة وأتظمة البحث من ا مملوسات 
بالإضافة إلى انظمة المستندات المجمعة بعضها ممع بعض؛ ويصد هذا الموارد شعلا 
اتصالياً مشاركاً لتلبية افراض التعلم من ay‏ وتختلف هلاه الخدمة صن خدمة 
۷ بانها تعتمد الارتباط ثنائية الاجا وهو مما يستح للمستخدمين برؤية 
المسلائدات الأخرى المضافة إلى المستخدم: فضلاً عن وجود انظمة تستبعد المؤضران 
الخاطدة ل حاشة حذف مستقد له ارتباط مع مستئد آخرمستخدم كما ان 
الارتباطات 2 ocd‏ الخدمة تسفظ على نحو منفصل من امصدر لتسهيل ارتباطها 
بمستندات القراءة فط مما يسهل معائجة الارتباط التي تعرف يدوي وتحتوي 
الخدسة على دهم خاص للمستندات متعددة اللفاته مما يمكن المستخدم من 
تحديد اللفات المقضلة AS‏ 


* الوسائط المتدفقة؛ وهو نظام مفتوح تلوسائط المتدفقة: طورته Analy‏ 
ساوثاتبتون Southampton‏ اعتماداً على الحاسب الشخصي بلا بيفة 
ويندوز, يتالف من مدد من الإجراءات المستقلة امتصلة بيهضها من خلال 
لظام تمرير الوسائل ويتم تخزين الممنومات حول الارتباطات التشعبية بين 

ابيانات الارتباط أو قواعد ولا يتم تخزينها ملا اممستئدات. 








itt Just‏ جل 
11( خدمة الحادكة 


اتتم المحادثة باستخدام برنامج الاتصال الموجود بل ذاكرة الحاسب الخاص 
بالمستخدم وإتمام إجراءات الدخول إلى الشبكة يمكن مخاطبة الحاسب المطلوب من 
خلال رقمه الخاص User ID‏ فتتفتح عنى شاش ته دافدة تضعر يطله: فيتبادل 
الطرفان الرسائل النصية الغورية او الاتصال الهاتفي أو المصو. ويتم تبادل دون ان 
تتقاطع OY‏ نظام الاتصال بين الحاسبين يعمل بطريقة مزدوجة sDurplex‏ 


12( خدمة الهاتف الشبعي أو الخدمة الهاتفية عبر الإتترتت 


تقنية معدة للاتصال السريع باستخدام الإنترنت, وغالباً ما تستخدم بنفس 
الطريقة التي يستخدم بها الهاتف المادي وي استثمارها من خلال نجتاج إلى 
حاسب واتصال بالشبكة ومودم (إن لم تكن الشبكة رقمية) وبرتاميع خاص؛ وهده 
الخدمة | كثر فاعلية يذ الحالات التالية: 


1. مند الحاجة إلى رد athe‏ 

2. عند وجود معدات ملاكمة (سماعات - بطاقات صوت - لاقط صوتي). 

3. هندما تكون المعلومات التي نرد إيصائها نات طبيمة صوتية أو هلس الأقل 
اتفقد بعض قيمتها بل حائة إرسالها نصاً؛ كتطبيقات التمليم 4 اللسانيات 
والشعر: ول الإعلام اترسائل الصوتية. 

13( خدمة الدردهة Chat‏ 

هي محادثة (تصية أو صوتبة مصورة) تتتم بين شسخص او مجموصة 
اشخاص (الدردشة الجماعية) ويا واحدة من ضرف الدردشة الافتراضية: وتسم 
الفرفة لمجموعة من الستخدمين بطباعة رسائل مرئية لكل منهم؛ يستطيع كل من 
ينظم تغرفة الدردشة قراءة وإرسال رأيه حول الموضوع الذي يتم تناوله؛ وتشمل غرف 
الدريشة خدمات الخط المبأشر ويعض مواقع الشبكق وسن الممكن تحول اي شخصين 


سلس سه م و 


سسس س ,9 (مفومد- تطوره - eth‏ وحنتماتة). 
يودان الدربشة الخاصصة مسن الغرفة الجماعية إلى دردشة خاصة لا يستطيع البقية 
الإطلاع على رساللهم التي يتبادتونها فيما بينهع. وتكون الدردشة أحكثر فمالية بل 
انحالات raga‏ 


1. عند الرفبة ب الحصول على إجابة فورية. 

2 عند الرقبة ا الاتصال باكثر من شخص 2 نفس الوقت وي أمكنة متمددة. 
3. هند الاتصال برسائل مقتصرة ترغب بتزويد امآخرين بها اونسال منها. 

4. مند الرغبة بذ إجراء دردشة مع آخرين غير محددين أو نجهل عناوينهم. 


14( خدمة منتديات الناقشة, 


هذه الخدمة مشابهة للمجموعات الإخبارية مع فارق رئيسي هو ان اكثر 
المنتديات تعتمد على مخدم واحد إنجازه من خلال مالك اومؤسس المنتدى. ویکون 
المنتديات أكثر فعالية لذ الحالات التائبة: 


٠‏ عندما لا لحتاج إلى إجابة فورية. 

2 عند Dds)‏ الاشتراك بمنتدى يناقش موضوعاً خاصاً أو يدبي اهتماماً 

io .3‏ الرغبة بل الاتصال بمجمومة من الأشخاص يهتمون بنفس اوضرع او 
لهم اهتمامات مشتركة. 

4 عندما نريد تقديم مملومات شامئة عن موضوع معين. 


15( خدمات المؤتمرات الالكترونية 


هي الشكل الالكتروني لعقد مؤتمر أ واجتماع تفاعلي باستخدام الممدات 
الضرورية لتأمين تواصل اللشاركين ل المؤتمر ومنها المإتمرات النصية والصوتية 
والمصورة: فضي الحالة الأولى لا نحتاج إلا إلى اتصال بالإنترنت والمشاركة باستخدام 
الوحة المفاتيح؛ وب الحالة الثانية إلى لا قط صوتي (ميكروفون) و4 الحالة الأخيرة 


س ام و س 





> ith jai 
انحتاج إلى لا قط صوتي وكاميرا؛ حيث تنقسم شاشة الحاسب إلى قسمين كل‎ 
مشارك يكتب أويقول أو بصورة 4 الجزء الخاص به: وعتد همول المؤتمر تيضم عدداً‎ 
من الأشخماص تنقسم الشاشة إلى عبس من الأقساب وب بعض النظم تظهر ربسالة أو‎ 
أي تبرزصوت أو خطاب وصورة‎ lil صورة المتحدث 2 تف الشاهة على نحو‎ 
تنصف الشاشة وهكذا يتبادل المؤتمرون الأدوار. ومؤتمرات الفيديو خدمة‎ Jay 
من الدول ولكن يتوقع لها أن تنشو وتثري العمل المعلوماتي ب‎ lB Aah غير‎ 
مجالات مدة عنما تكون مواد التراسل بحاجة ماسة إلى المشساركة البصرية,‎ 

وخدمة المؤتمرات تشبه الدردشة ولكنها أسكثر فاعلية ب4 الحالات التالية: 


1 عند الحاجة إلى رد فعل أو استجابة فورية, 

2. عند الرفية بالاتصال مع أكثر من شخص يلوقت واحد (إجراء اتصال 
تزامني) 

الاتصال باستخدام رسالل قصيرة تعرض على هدد من الناس '"اهضاء 
ائۇتەر. 

4. هلد الرفبة م إرفاق مئنات أو استلام رسائل نصية تضليدية. 


3 


16( خدمة القوائم البرهية: 


تعتهد هذه الخدمة على تحديد المعلومات التي يطلبها المشترك بتقسيمها 
إلى مواضيع محددة ‏ شكل قوالم» يحيث يسير كل موضوع علمي أو معلوماتي 
عبر لخادم بما يمكن كل مجموعة من المشتركين من إرسال واستقيال رسائلهم 
حول موضوع محدد ضمن القوائم المنظمة. تتسق القوائم البريدية بما يتوافق 
والجمومات المشكلة من قبل المستثمرين: فكل مجمومة تشكل موضوهاً محدداً ضمن 
قائمة بريدية محددة. ومعظم القواكم البريدية موضومة تحت السيطرة باستثناء 
بعض القوائم التي تمني بموضوعات هامة. 


RC Se ee س‎ es 
'  اضيبلا خدمة فھارں الصفحات‎ (17 


الخدمات الحيوية المتاحة على شبكة الإتترنته تسهل على المستخدم إمكانية 
الوصول إلى العنوان الإلكتروني تلمشترك إذا طلب الملوان أو جزء مثها وادخله إئى 
الخدمة, 


18( خدمة الارهیت 


Silay‏ عليها أيضاً خدمة الأوكيء وهي عبارة صن تنظيم يوصلنا إلى 
الملفات التي تريدها بسهولة ويس ويأتي أهميتها من وجود هدد غير محدود من 
المواضيع والملفات تحتاج إلى أرشيغه لتسهيل الوصول إليها وتعسل هذه الخدسة 
بدخول برشامج خدمة أوكي إلى مسجال الأرشيف الذي يحدد موقع ALM‏ المطلوب 
بالضببط: ويا حال تعبينه يمكن بعدها استخدام خدمة FTP‏ والتعامل مع اللف 
بالمئرينة التي يحددها المستخدم, 


19) الاستهدام من بعد 


تمكن هذه الخدمة ا مستخدم من استعمال الحاسبات ب أي مكان By‏ العالم, 
بمعتى إمكانية الدخول على اجهزة حاسوب إخرى متصلة بالإنترنت من حالسب اخر 
ومعرفة بعض البيانات Ct)‏ لهم الحق باندخول [لى تلمك الأجهزة)؛ على سبيل المشال 
من أي حاممب يمكن الد خول إلى فهارس مصادرالمعلومات ا ماسب ار إن كانت 
الخدمة عامة؛ ويستطيع مستخدم آخر الدخول من حاسبه المحمول بل مكان بعيد 
هن عمنه ل إلى حاسبه بلا مقر شربكته والإطلاع على بريده الإلكتروني وقراءة ما به 
aptly‏ عليه دون إنزال انحتويات إلى اتحاسب المتصل عن بمد الموجود حارج مكان 
العمل. 


م م واا 
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20( خدمة المعلومات واسع النطاق: 


had‏ البحث صن الممنومات ب منطقة واسمة تغطيها الشبكة تسميع 
اللمستخدمين باليحث ایج اد معلومات أي مولع SOY,‏ وتعمل هده 
الخدمة من خلال كلمة مفتاحيه. حيث يبحث برذامج المخدم ضمن فهرس التص 
الكامل للمستندات ويعد قائسة بالمستندات التي تحتوي على الكلمات المفتاحية 
(وبرنامج Was‏ مجاني يذ انظمسة Unix‏ و (VAX /VMS‏ واول خطوة ا 
تحضير البيانات لنشرها بذ بيشة وايزهي استخدام أداة Wals Index‏ التي تاح 
مجمومة ملضات النصوص وتنتج ملفات فهرس يحتوي على قوائم تكرار الكلمات 
الكونة من ثلاثة احرف أو اكثر ا كل منفه يستخدم هذا للف الفهرس بواسطة 
مخدمة Sagat WATS‏ طلبات البحث الذي يريده الستخدمين كفهرس لأداة 
WAIS Index‏ ا ملفات النصوص والصور يمد ترميزها. 


21( خدمة النشر الإلكتروتي: 


تمثل مستودعاً للملغات والرسائل وغالباً ما ترتبط بموضوع محدد ويمكن 
استخدام هذه الخدمة عن طريق الاتصال بأوحة النشر الإلكتروني الخاصة 
بالموضوع الذي لبحث عنه وتم تحديده ضمن القوائم التي تظهر على الشاشة تباعاً. 


التمليم والتسنية: من خلالها يتم إلقاء المحاضرات والدروس عبر الشبكة 
فيناقش الباحثون مع استاذتهم الموضوعات التي هي محل اهتمامهم ولا سيما إن 
كانت السافة بينهما كبيرة؛ ويمكن تغريق يحثي ب دول صدة أن يتشاركوا بز 
إنجازيحث معين دون تكب عناء السضراوالالتضاء مما فلقاؤهم يتم افتراضياً. 
وتتبح الإنترنت مجالاً واسعاً للتسلية والترفيه فيستطيع المستخدم مشاهدة فيلم او 
لحب الشطرتج مع آخرين اومع احد برامج الترفيه التي تتيح هذه الشدمة. وتمقار 
الألعاب الإلكتروتية بالتنوع الكبير: ويمككن الاستفلدة من خدمة /8701/1/ 
MOVES FTP‏ التي تعمل ملى الحاسب الشخصي لتحميل ملف ية Ayal‏ تريد 
تعيها. 
سمس ا بو ست 


الفصل الثالث 


padi الاتصال‎ 


س Ut‏ 
الفصل alt‏ 
الاتصال الرقمي 


مقدمة 


ادت إسهامات مجموعة من العلوم مثل: عنم الاجتماع وعلم النفس: وعلوم 
الئخة والعلوم الطبيعية والرياضيات.. إلى تعلوير مقهوم وتعريف الاتصال الرقمي. 
وتنوعت هذه التعريغاته فمنها ما قدم على قدمه هذا النمط من الاتصال من 
وسال تاشئية مثل مواقسع ال ١05٤‏ ومنهسا سا ركز على المهارة الفردية 
للمستخدم ‏ إنتاج؛ وتوصيل واستقبال: وسال الرسائل الرقمية دون التركيز 
هلس الأبماد الاجتماعية والإنسائية لهذا النمط من الاتصال. ومنها ما حاول ان 
يحدد أنواع الثقئيات المستخدمة بالإضافة إلى التركيز على اهداف هنا الاتصال 
وعلى النتالج الناجمة منه.... وانطلاقاً من كل التعريفات» التي حاول الباحثون ان 
يصفوا بها الاتصال الرقمي فإلذا نصل إلى التعريض التالي: 


1( قعريف الاتصال الرقمي: 


هو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال من بعد بين اطراف 
يتبادلون الأدوار.يايث الرسائل الاتصائية التتومة واستقبالها من خلال التظم 
الرقمية ووساللها نتحنيق أهداف معيتة اسباب الاتصال الرهمي(؟. 


2( محددات تمريف الاتصال: 


1. الاتصال الرقمي هملية لا تتم بين اطراف عمئية الاتصال dah‏ وشمن بيئة 
وسياق اجتماهي واتصائي معين بل يضاف عليه أنه عملية بين هنامر ا لنظم 
الرظمية التي تدل على استمرارالاتصال وتطوره. 


dys ap yo a (1)‏ سماضرات قرت في كلية العلار» جائمة سفق DOB‏ 
اس سحب سب ويس 77 





> eth النصل‎ 

2. على الرغم من الحديث صن مفهوم العزئة Isolation‏ & همي الاتمسال 

الرقمي تكن البعد الاجتماعي واضح ب هنه العملية فهناك اتصال pA‏ 
وجمهي. ولد ذكرت الدراسات وإمكدت على دعم هد النمط من الاتصال 
تلقيم الاجتماعية السائدة ومنع الرقابة على الآراء والأفكار مما ييؤدي إلى 
مشاركة اكير به اتعمنيسات الديمقراطيسة: هسذا بالإضافة إلى الأدوار 
الاجتمامية التي تقوم بها الانترنت ب مجالات التعليم والصحة والاقتصياد 
ومجالات التنمية اليشرية. 

3. مهما كان مستوى الاتصال الرقمي أثنائي او جمصي) هو اتصال من بعد 
ول التقئيات الملستخدمة 4 الاتصال تستخدم ب القريب بين أطراف 
الاتصال لکن مكل ذلك لا تجمله يقترب من الاتصال المواجهي, 
رغم آنه اتصال عن يمد كن المستحدثات الرقمية وفرت مقومات الاتصال 
المواجهي مثل دائرية الانصال (كما يحصل با المؤتمرات عن بعد) وتبادل 
الأدوارالائصالية. 

5 وجود النظم الرقمية ضروري لإتمام عمنية الاتصال الرقمي. 

6. يزيد weedy‏ عملية الاتصال اترقمي عن الاتصال المواجهي أو الجماهيري 
وجسود اجهسزة الترميس زط عمليتي الإربسال والاستقبال (مسودم): ويعشبر 
الكمبيوتر هو جهاز الإرسال والاستقبال. 

7 لا يعاتي الاتصال اثرقمي من الضوضاء والتشويش. 

8. ضرورة توافر الثقاطة الكمبيوترية لأطراف الاتصال الرقمي نظراً لمتطلبات 
التماهل مع وحدات الحاسب وتعليماتها ثم طبيمة الرسالة الرقمية التي 
تحتاج إلى عمئيات ومعالجات مكتوية نتحريرها أو إرسالها واستقبالها. 

9. يتسم الاتصال الرقمي بأن القائم بالاتصال ممروفاً لا المواقع المختلفة 
للمملومات والمعرف إنتي يستخدمها اللهم إلا 2 الاتصال من أجل استخدام 
البريد الالكتروني او الحوار والمحادثة ومجموعات الأخبار أو قوائم البريد. 

10. عملية الاتصال انرقمي هادضة واطراف عملية الاتصال واعية بمتطلبات 
الاتصال الرقمي وخصالصه نانك فإن ندى مؤلاء المستخدمين أهداف 
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> الاتصال الرقسي 
ووظائف يسعون نتحقيقها مسن خلال استخدامها؛ وهذه الأهداف تتفق 
يمجملها مع أخداف الاتصال الإنسائي ولكلها تختلف بذ ترتيبها. 





3( خصائص الإتصال الرقمي: 
1. التغاملية s(interactivity)‏ 


وهي السمة المميزة التي تسم الاتصال المواجهي؛ وهي تعمي اثلهاء فكرة 
الاتصدال الخططلي» 4 اتجاه واحد من المربسل إلى المستقبل: بحيث يصبح الاتصال 
باتجاهين يتبادل أطراف العملية الأدوار: ويكون لكل طرف القدرة والحرية والتحكم 
لا علمية الاتصال ‏ الوفت والمكان والزمان الذي يناسبه وهنا يترئب هليه 


.١‏ المستقبل والمتلقي اصبح متساركاً 4ا pale‏ الاتصال ومؤثراً 4 يضام 
هناصرها باختياراته المتنوعة وليس متلقباً سلبياً. 

ب. لا تتوقف اللشاربكة على اختبار المحتوى أو المضمون التهائي ب مملية 
الاتصال بل امتد إلى التأثير 4 هنا المحتوى هبر المسدى سواء اسان 
تزامناً اي سل الوقت لا حق وذلك ما كان مفقوداً 4 الاتصال التقليدي 
وامكن تلاقيه باستخدام الهاتف وإيميل أو الشريط المكتوب أسفل الشاشة, 

ج. تعدد المشاركهين ‏ هملية الاتصال ب إطار متزامن مت تبادل أدوار الاتصال 
كما يمصسل Be‏ مؤتمرات الفيديو. وبننك لم يعد اللشاهد يوصفا 
ومتفاعلاً 4 المملية الاتصالية. 


2. التنوعة 


ادى pte‏ الفستحدثات الرقمية إلى ارتفاع القدرة على التخزين والإتاحة 
وتوظيف آفضل العملية الاتصال بما يتضق مع حاجاته وبوافعه؛ ويتمثل التنوع Ae‏ 
الاتصال اترقمى 5 
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ait at‏ و 
1. تنوع اشكال الاتصال عبر الحاسب (اتصمال صوثي - بريد الكتروتي - 
جماعات النقاش - المؤتمرات هن البعد - الاتصال يمواقع الالكترودية 
ومواقع محطات اد ATV‏ 
ب. التتوع بل المحتوى سواء ل وظائف هذا الحتوى او مجالاته (التنوع .4 
محتوى الاتصال عبر وساكن - التنوع 2 امتدادات هذا المحتوى وروابطه 
وتفسيراته من خلال النصوص). 


wea .3 


تيع عملية الاتصال الرظمي (عير شبكات الاتصال) مختلف نظم الاتصال 
واشكله مما يوفر للمستخدم ما يراه مطلوباً من تخزين وطباعة اوتسجيل او 
إرسال, لأن هتا النظام يوفر مختلف أساليب التمرف والإناحة والتخزين بأسلوب 
متكامل. 


4 الغردية والتجزكة: 


يحقق الاتصال الرقمي للمستخدم حرية كبيرة .بذ التجول والاختيار 
والاستخدام وتقييم الاستفادة لا عملية الاتصال وهو بلك يعلي من شان الفردية. 
كما تؤكد الاتصال الرقمية على سرية الاتصال خصوصيته؛ وعلى تمكم امراف 
الاتصال 4 عملية الاتصال والتحكم انذاتي مع مرإعاة حقوق الملكية الفكرية. 
ويذلك يتوفر للمستخدم أرفع درجات الغردية والمحافظة على الخصوصية ب 
الاتصال. 


كما ادى تنوع مجالات المعلومات المتاحة على شبكات الإنترنت: إلى الوصول 
إلى فكات جماهيرية فرعية من المتلقين (المهتمين بالرسم -- بالرياضة - بالخياطة): 
وهذا الاتصسال يتيع هذه القشات معلومسات دقيقة لا تستطيع وسائل الإصلام 
الجماهيريية إيصمالها. ويؤدي ل نفس الوقت إلى تفتيت جمهور ا مس تخدمين وإلى 
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اس سس سس et‏ 
تجزئته وهو (أيضداً يقوم بتفس الوقت بتجميصه حسب الاهتمامات والمواصل 
Len yg bt‏ يحصل ا الكنتديات أو المدونات (Biogs Forums‏ 


5. تجلوزانحبود الثقافيخ 


شكة الإنترنت هي مجموعة شبكات دولية واقليمبة تزداد يوماً بعد يوم 
ويزداد معها عدد لاستخدمين نهذه الشبكة نتيجة توفر إمكانية الاتصال ورخص 
تعلفته مما ادى إلى تجاوز الحدود الجفرافية والثقافية والومسول إلى العالمية أو 
الكونية Lay. Globalization‏ حرص الكثير 2 الدول والمجتهمات على إنشاء طرق 
المعلومات السريمة Information Super Highway‏ إلا تعبيراً من إدرامهها 
الأهمية الاتصال ALAR‏ العالمي: وتدميماً للوظائف العديدة التي تؤديها هذه 
الشبكات على المستوى all‏ كالتجارة الالكترونية المامية. 


6 تجاوزوحدة الزمان واكان 


الاتصال انرقمي اتصال عن بعد لا يفترض فيه تواجد أطراف الاتصال Re‏ 
مكان وحد وب نفس الوقت (التزامن)؛ اللهم إلا بيذ عمليات الدردشة: أو المؤتمرات صن 
بعد وادى ظهور الكثير من الأجهزة الرقمية Laptops‏ وانهواتف إلى تسهيل إمكانية 
الاتصال مهما تباعت المسافات بين اطراف عملية الاتصال. نظراً لإمكانية الأجهزة 
والبرامج الرقمية ب الاستقبال والإربسال والتضزين: والتحميل على الأجهزة, 
والامسملواتات: وإعادة استقبالها مرة اخرى ‏ الوقت المناسب. وقد ارتبط هلا 
اللاتزامن, باشكال اتصمالٍ أخرى مشل: البريد الالكتروني 13-1/1811: أو التصرضصس 
اللمواقع الإملامية كالصحف ومحطات التلفزيون. 





وقد رات وسائل الإغلام هذه النقطة فقامت بتحميل موادما الإعلامية 
على الخوادم المرتبطة بالمواقعء نظظراً لإمكانية الأجهزة والبرامج الرقمية 4 
الاستقبال والتخزين أو التحميل على الأجهزة أو الأسطوانات وإهادة استقبالها مرة 


سس سه Ua‏ 





انتمل لئثانث > 
أخرى ل الوقت المناسب بامواقع الخاصة بهاء ليقوم المستخدم بل اوقت المناسب لها 
بالإطلاع مليها. 


7. الاستضراق lend‏ الاتصال: 


شجع الخفاض تكلفة الاتصال الرقعسي علس عملية الاتصمال الرقمي. 
والاستغراق ا البرامج امتاحة بغية التمليم ولك لأوظات طويدة ملا إطار قردي, 
كما ساعد انتشار الوسائل الغائقة والنصوص الفائقة على الإبحار أو التجول 
وبالتاني الاستفراق أمكثر بين المعلومات وا لأفكار, 


كل هذا ادى إلى طول الوقت المتاح للاستخدام مقارنة بالوقت المخصص 
للوساكل الأخرى, وقد لوحظ أن الاستقراق قد يزيد من المزنة الاجتماعية apd‏ 
كما يرتبأثارها غير صحية اثئاء عملهة الجنوس مطولاً امام الجهاز (الام الخلهر 
— التأثير على النظر). للك يجب اخذ الاحتياطات الصحية اللازمة وتشفيف 
التمرض الكثيف (الإدمان). 


4( مستويات الاتصال الرقمي: 


ساعدت تكنونوجيا النظم الرقمية على تطوير مستويات واشكال الاتصسال 
القائمة وتعلويرأوتوفير اشكال حديثة فيها؛ بحيث تؤدي 4 النهاية إلى تعظيم 
الامستفادة 4 توظيف التكنولوجيا ب3 مجال الاتصسال والمعلومات و3اتمشل هذه 
المستويات Ae‏ الني: 


1. الاتصال باتحاسب وبرامجه: 


fy‏ هذه الحالة يكون الكمييوتر هو دقسه وبائبرامج التي تمثل قا 
لرا fe‏ عملية الاتصال والتفاعل مع هده البرامج يتم وق اسلوب تصميمها 
والهدف منها (تعليمي أو تسئية أوترطيم). 
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2. الاتصال بقواهد البيانات. 


وب هه الحالة يعتبر الكمبيوثر ا جهزة طرفية تقواصد البيانات QU‏ تم 
تخزينها على حساب رليسي يتصل بعده من الحواسب يتبادل الملومات والبيائات 
إما عن طريق الكابل Cable‏ مكما & الشبكات الحلية أوعن طريق شبكة الإنتردت 
كما لا الشبكات 558566[ !ر Extranet‏ . 


وهذا النمط من الاتصال ليس فيه قدراً مكبيراً من التفاعنية حيث تقوم 
حدود التفاعلية عند حدود اندخول والإتاحة والتجول بين البياتات كما رسمها 
القائمون على قواعد البيانات. 


3. الاتصال المباشرمن خلال الشبكات, 


وهو الاتممال الذي يتم عبر الشبكات الاتصال واللعلومات وذلك من خلال 
كارت اد Modem‏ وخط التئغون والذي يتم عبره الاتصمال؛ وهذا الاتصال إما ان 
يكون مكتوياً هبر الرسائل أوآن يكون صوتياً اوبالصورة كما kg‏ الماثمرات 
عبر الفيديو؛ وهذا الاتصال إما أن يكون مع فرد اومع مجموهات كما يحصل ب3 
News Group‏ واشكال هذه الاتصال يجب ان يكون متزامناً؛ اما الاتصال المكتوب 
فهو بل الغانب غير متزامن ويا هذه الحالة تتتأئف مناصر الاتصال الرقمي هبر 
الشبكات من: 


لس ام 3 





ny at 


E 


متلشي أو ea‏ 
شكل رقم ( 1 ) مناصر الاتصال الرقمي من خلال ASEAN‏ 
4. الاتصال بمواقع الوسائل الإعلامية: 


نظدراً لزيارة استخدام الإتتردت وعزوف البعض عن متابمة وسالل الإعلام 
التقليدية فقد لجات هذه الوسائل إلى استثمار مواقيع Sites‏ دالمة لها على شبعة 
الإنترنت لجاب هؤلاء المستخدمين. وقد ساهم وجود اننص الفالق Hyper Text‏ 
ومتابمة وما تتيحه هذه التقثية من خدمة انتجوال المتعاقب والمرتبط بالنصوص 
ذات العلاقة بالموضوع على انتشار هذا المواقع وزيبادة استخدامها. وما دام قد تم 
الامتراف بالانترنت كوسيط مئاسب لتحقيق مامي الاتصال فقد سارعت وسائل 
الإعلام للوصول صبر هذه المواقسع إلى أكبر عدد مسن جمهور المتلقين الممليين 
والإقليميين والسائيين وهذا يضيف إلى هته الشبكة مهمة أخرى فوس إما وسيط 
اتصال أو وسيئة اتصائية وهذا ما نناقشه الآن: 


ATi الإنترنت وسيلة اتصال جماهيرية‎ Hg 


بالرجوع إلى اللحددات الأساسية تتوصيف وسائل الاتصال الجماهيرية 
ومقارتتها بشبكة الإنترتت للاحظ وجود الخصائص RAIL‏ والتي يمكن من خلائها 
ا تصنيف الإنترتت كوسيلة اتصال: 
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1. الحجم الضخم للمستفيدين والدي يتزايد يوماً بمد يوم. 

2. تعدد الوظائف التي تقوم بها الإنترنت كالإهلام والأخباروالترفيه والتسلية. 
والإعلان والتسويق والتعليم صن بعد. 7 

3. حجمم الجمهور الضخم الذي يميل نحو التخمسص (تجومه اهتماسات 
واختصامسات مشستركة)؛ وانتي تستهدفها مواقع متخصصة (يوجد على 
الشبكة حوالي 50 مليون موظع متخصص) وها الجمهور غير المسروف 
بالنسبة للقائم بالاتصال؛ يكن تحديد اهتماماته وتخصصاته التي تمكس 
طريقة التصرض لوسائل الاتصال الجصاهيري؛ وهنه الوسائل تسمى الان إلى 
تجزئة هذا الجمهور ومخاطبته حسب اهتماماته كل تفعل الإلترنت. 

4. جمهور الوسائل التقليدية ومستخدمي الشبكة فير معروقين بالنسبة للقائم 
بالاتصال وكذلك فإن | بالاتصال 2 الانترنت غير معروفه سوي اته 
مصدر للمعلومات أو مالك المواقع (المنتدى أو المسونة), 

5 نوع المحتوى أو الرساكل الاتصالية 4 aight‏ الواحد يتنوم الوظائف جمهور 
المستفيدين التي تقوم بها الإنترئت. 

6. الامتماد على التقنيات الاتصالية ويقابئها الامتمله على التقئيات الرقمية 4 
الوصبول إلى فلات المستغيدين. 





بسبب سكل ذلك تعتبر الإنترتت وسيلة اتصال جماهيرية خاصة وانها تقوم 
بكل الوظائف التي تضدمها الوسائل التقليدية وحتى المواقع الإعلامية المتخصصة 
على الشبكة اصبحت لها الوظائف انتى تقوم بها وساكل الإعلام التقئيدية: وهنه 
المواقمع مشل (صحافة الشبكات) Online journalism‏ اكتسب نفس خصالص 
الاتصال الرقمي من التفاهلي وتدعم دور الجمهور .يذ الاتصال بالواقع الإملامية 
على شبكة الإنترنت. 
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ويمكن أن نلاحظ 3 تصليف الإنترذت كحوسيلة اتصال: 


أن وسائل الإعلام التقئيدية استطاعت أن ترصد وتنظر استخدامها وتأثيراتها 
وذلك لا يمكن تجاهل سمي الوسائل التقئية الحديثة ان تبحث ها إمكانية 
تطبيق ung AN‏ والتقييمات والتظريات التي طبقت عنى الوسائل التقليدية 
لاختيار تحقيقها وتدراسة اوجه الاتفاق والاختلافات بينها لوصول إلى روش 
ونظريات وتعميمات خاصة بهنه الشبعة. 

أجربت وطبقت كثي رمن النظريات الإعلامية صن جمهورشبكة الإنترنت 
وخاصة ا مجال. 

تحديد وظالف ودواشع استهدما الشبكة لدى فلات مديدة مسن مستخدمي 
الشبكة, 

ارتفاع أسمارالأجهزة التقئية ئيس سبياً دون انتشار هذه الوسائل فهكذا بدات 
أغلب الوسائل. 

علم الاتصال الذي استفاد ,2 تطوير نظريات علم النفس ولم الاجتماع وعلم 
اللغة ويمكن أن ينتظر تطور العلوم الأخرق. 

لا يمكن تجله الانتشارالضخم للإنتردت ولا يمكن تجاهل الوظائف التي 
تحققهاء ولا يمكن تجاهل ميزة التفاعلية التي قتصف بها ولا يمكن تجاهل 
تتامي lip!‏ الإعلامية عليها والثي أصبحت تستكمل منظومة وسائل الإعلام 
ولا يمكن تجاهل اهتمام الأجهزة والحكومات والهيشات والأفراد بالاتصال صبر 
الشبكاته والسباق على توفير البنهة الأساسية وأجهزة الحواسب ومستلزماتها 
الرفمية: مكل ذلك يحتم دراسة استخدام شبكة الائترنت وتأثيراتها. 


ثائياً: الاتترنت وسيطك اتصاتي بين وسائل الإعلام والجمهوره 


تستخدم وسائل الإعلام التقليدية المواقع التاحة لها على الشبكة إل شر 


ويث الرسائل الإعلامية CO OP tals‏ إحدى قنوات ومسارات النشر او البث. ولا 
تقدم هذه الوسائل مواد مختلضة كما تنشره أوتبثه لكنها تعيد شر وإذامة نفس 
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ن آخرين سن مستخدمي الإنترتت بإضافة لجمهورها 
التقليدي؛ نذنك فإتنا تعتب هذه المواقع شأنها منافن توزييع العسحف اوأجهمزة 
التلفزيون. 








ل هنه الحالة قد لا تتوفر خاصية التفاعلية لكنها تقدم للمستفيد خدمات 
cyl‏ مثل الحفظ والتسجيل للمواد الإعلامية لإعادة قراءة أومشاهدة هذه المواد. 


وبي الشكل التالي توضيح لكيفية قيام الإنترنت يدورها كوسيلة اتصال؛ أو 
وسيطة اتصالي. 











خاصة بالتواقع +إعادة تشر 





مواد إملامية 
اتوزيع ونضر(التمرض) er‏ 
cam‏ 

تغذية راجمة (تغامل) آنية أو مؤجلة 


شعل رقم (2) الإنترذت كموسيلة اتصالي او كوسيلة اتصال 





Joa‏ الثالت ج 
التوضيح الشكل السابق نجد ان الإتترفت تقوم بدورين إما وسيلة إعلام 
جماهيرية أو وسيط اتصالي وذلك مهما يليد 


1. تنتج الهيئات واللؤسسات الخاصة بمصادر المعلومات مواد إعلامية إما رقمية أو 
تناظرية تستهدف الوصول إلى جمهور اللستفيدين وتكون ل هذه اتحانة امام 
بديلين 


أ إنتساج جماهيري للمعلومسات وسواد إعلامية ونشرها خلال الوسائل 
التقليدية. 

ب. إنتاج معلومات ومواد إعلامية بالنظم الرقمية بقرض التشر من خلال 
مواقع هذه الهبنات والمؤسسات. 


,2« لتا الحالتين فإن المعائجة الرقمية ضرورية؛ سواء لأغراض النشر من 
خلال الرسائل التقليدية أو النشر على مواقع الإنترنت وذلحك للاستفادة من 
الإمكانات التقنية ا تخزين المعلوسات على الأوغية الرقمية (الحاسبات - 
ACDs‏ 

3 عملية الممالجة الرقمية سهلة وسريمة بقضل تطور استخدام الرقمية ‏ إنتاج 
المواد المطبومة (جميع الادة التحريرية وتنسيقها - الإنتاج والتصوير والتسجيل 
الرقمي ب الراديو والتلفزيون). 

4. عملية المعالجة الرقمية سهنت إمكائية نضر هذه المواد هنى الوسائل التقليدية 
وعلى شبكة الإنترنت بلا نفس انوقت وينفس المحتوى. 

5. ب حالة إتتاج المعلوصات بغرض النشر على امواقيع الإنترنت مبائسرة مشل 
Online Jourtnal‏ تتم عملي الإنتاج وفق متطلبات النشر الرقمي Be‏ 
التصميم والإنتاج الذي يتضق وخصاكص مستحدثات التكنولوجيا الرقمية 
وخاصة تصميم واجهات التقاعل والتجول والإبحاروتوظيف النص الضائق 
والوساتل المتعددة والرسائل القائقة وكلها أصيحت ادواروخصائص تميز 
التصميم والإنتاج عنى الشبكة بما يميزها على النشر بل الوسائل التقليدية 
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وهي توفر مزايا التفاعلية واخرونة وميزة التحديت المستمر للمواد طوال شترة 
وجودها على الرقع. 

6. توف امواتقع الإملامية خاصية التخزين 3 خوادم لتوفير إمكانيية البحث 
والاستدعاء بة الوقت المناسب للمستخدم وهو ما phy‏ ميزة الاتزامنية. 

7. من خلال الضوادم المرتبطة بأجهزة الحواسب يمكن للمستفيد التحرض توسائل 
الإملام التقليدية المتاسة على الشيكة او مواقع وسائل الإعلام التي ليع 
المعلومات واخواد الإعلامية المنتجة خصيصياً للنشر على الواقع. 

8. سور الاتصال بوسائل الإعلام التقنيدية المتاحسة على الشبكة أو الوافع 
الإعلامية إمكانية التفاعل الآتي ممع المواد الإعلامية المتاحة »كما يسهم 
الاتصال الرقمي بوسائل الإعلام التقئيدية إمكاتية التفاصل الأني أيضاً هما 
يحصل عبر ب aly (E-Mail)‏ وشريط امعلومات اسفل الشاشة: ويظل 
رجع الصدى مؤجلاً 4 الوساكل التقلبدية من خلال الدراسات والبحوث 
الخاصة بالقراء أوالمستمعين. 

9 توفرالحواسب الشخصية إمكاتية هيام المستفيد او الستخدم بتخزين العلومات 
alga‏ المتاحة على مواقع الشبكة Talay‏ التعرض لها ل ارقات مناسية. 


5) وظائف الاتصال انرقمي: 


أظهمرت نتائج الدراسات والبحوث التي أجريت حول الوظائف الأساسية 
اللاتصال الرقمي الوظالف التالية تابه ي بعضها وظائف وسائل الاتصال 
التقليدي 


1. تجاوزكهود الحزنة: التي يفرضها الاتصال الرظسي مسن خلال الاتصمال 
بالآخرين من خلال برامج الحاسب اومن خلال الشبكات: حيث لا يتم 
الاتصال وجهاً لوج ولكن من خلال محااثات والحوارات والبريد الالكترونيه 
حيث لا يعرف أطراف الاتصال بعضهم بعضاً ولكن تجميع نفس الامتمامات 
والحاجات الاتصائية وبهنا يوسع الأفراد دائرة ملاقاتهم. 


اك 
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2. و2 ذلك الإطارتئشأ المجتمعات الافتراضية: التي تجمع بين أفرادها أهداف 

مختلفة كناهضة العنصرية -- الدعوة الديمقراطية - تحريمر الجنس 
ey‏ 

3. تقوم المواقمع المنتشرة على الت بتقديم معلومات كثيرة عن الوقالع 

والأحداث ب الداخل والخارج وهي بذلك تقدم وظيقة إخبارية تسامدها 2 
لك سهوتة الاتصال بها وهورية الإعلام. 

4. القيام مع الوظيفة الإخبارية بالوظيغة التعبوية: لتاييد الأفكارانتي تنادي 
بها ومناهضة غيرها من الأفكان وهذه الوظيفة يها المواقع بمعزل عن سمل 
النظم وهي بذلك تسهم 2 تنمية المشاركة الديمقراطية التي ترى ضرورة 
إتاحة القرصة لكل الجمامات والأقليات لأ المجتميع ممارسة حقوظها Re‏ 
الإملام والاتصال 
تقوم هذه المواظع إلى جادب ذدك ‏ تدعيم وظيفة الدعاية التي تحمل ب 
جانبها انسلبي تحقيق الفزو RAGAN‏ والهبمنة الثقافبة والتبعية الثقافية 
وخاصة أن لسبة القروع المضيفة للحاسبات على شبكات الإنتردت تصل إلى 
90 من 30 مئيون ضرع 4 أوروبا وأمريكا الشمائية وهي دول الاحتكارات 
والتي تبني مغاهيم العوئة بأبعادها المختلفة. 

6. بجاشب الوظيضة الإخبارية وانوظيضة الاتصائية تتصد روسالل الاتصال 
الرقمي باقي الرسائل ب تقديم المعلوساث بذ كافة المجالات حانى اصبحت 
هذه التقنيات مصدراً تلمعلومات وهه الوظيفة تتصدر كافة الوظالف 
وتصل إلى 90-75: من اسباب استخدام الإتتردت. 

7 القيام بالمساعدة fp‏ المملية التعليمية وقد بدا الحاسب نقسه بهذ المملية 
عبر برامج كثيرة فانتشرت كثير من المضاهيم بلا هذا المجالء مثل التعليم 
الغردي أو الناتيء أوالتعنيم القاكم على الكمبيوشس او التمليم بمساعدة 
الكمبيوتر: وقد اهتمت الحكومات بهد الناحية وطورت الكثير من اليات 
استخدام الحاسب ف التعليم. 
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وعند انتشار ساهمت 2 انعملية التعليمية فظهرت مقاهيم التعليم من 

اليعد والتعديم من خلال الإنترنت والتعليم الافتراضي والفصول الافتراضية 

وغيرها سن المفاهيم التي تشير إلى استخدام الاتترتت 2 التعليم؛ ويدهم الاتصال 

الرالمي واستخدام بالدوائر الفنقة المستخدمة ف التعليم من خلال موالر الفيديو 
التفاعلية ومؤتمران الفيديو وحلقات النقاش, 


ولا يتحر التمديم على التعديم النهجي بل يتصداه إلى تعديم المهسارات 
الحياتية المنتشرة 4 كثير كم الموقع. 


8. القيام بوظيقة الإملان التسويق؛ حيث تعتمد اتواقيع 4 القالب ف تنويلها 
ملى الإملانات المصاحبة تعرض البرامج والموضوعات. 

9. القيام بوظيفة التسلية والترفيه؛ والتي يجذب أعمار مختلقة من المستفيدين 
عبر الكثير من المواد الترفيهية والألماب التفاطية. 


كل ما ذسكر وظائف تشابه مع وظائف الاتصال التقليدي لأنھا 4 جوهرها 
لا تختلف عن اتجاهات ودوافع الاتصال الإنساضي. 


6( تكنولوجيا اللظم الرقمية: 
1. تطورتكنولوجيا النظم الرقمية 


لسنوات طويدة كانت الإشارات والرموز»ة النظام التناظري Analog‏ 
المستخدم Be‏ وسائل الاتصال لعتمسد على تتحويل هذه الإشارات إلى إشارات 
كهريائية. وكائت هذه الإضارات تتمرض خلال عمئية الإرسال والاستقبال إلى 
pie‏ من التشويش وانضوضاء خاصة مع بعد امساغات. وقد أمكن التغذب على هنا 
التشسويش أوالتقنيمل منه عن طريسق الث عبر الوجات القصير القصيرة 
.Micrd Waves‏ 
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ثم آمكن فيما بعد الاتجاه إلى النظم الرقمي الثئالي 8103۳7 اندي يقوم‎ 
بتحويل الاشتراك إلى رموزرقمية منقصكة تعبر عنها الومضة انكهريائية ل حانة‎ 
يمشل وحدة‎ (OL) ول حانة انسكون با0 وهذا النظام الرقمي الثشاكي‎ Lap العمل‎ 
بايت وهي مقياس لمدد الوحدات التي يتم‎ 9155 « BBit وكل‎ Bit واحدة تدعى‎ 
ترميزها ومعالجتها ودخزينها واسانها.‎ 


وقد حقق هنا النظام الرقمي مستوياته مالية من الوضوح والدقة ب البت 
والإرسال والاستقبال و هذا النظام اصبحت كل اجهمزة الاستقبال والإرسال 
تاعامس مسع هدا التظام الرظمي: فضي الكمبيوتر مسثلاً يوجد ب 1/100800: 
Modulator (Demodulator‏ فهر القطعة التي تقوم بتحويل وتعديل الإشارات 
التناظرية إلى إشارات رقمية والمكس؛ والتعامل معها ب وحدة الممالجة المركزية بز 
العمبيوتن, 


ويكمن أن ترصد مجموعة من المواصفات تتسم بها النظم الرقمية نذمكر منها: 


" سرمة معالجة البياتات ونقلها وتخزينها وإريبالها. 

" رة الأنظمة الرقمية على ضغط البياتات (حتى الصور والفيديو) مما يسام 
نقلها وتخزيتها. 

" جودة ودقة الصورة والصوت المرسل والمستقبل مهما تعددت مرات النسخ او النقل 
الأوعية اخري. 

* إمكانية الوصسول إلى أي جزه من املف دون الحاجة إلى المرورالخطي بسا 


يسبقه. 
2. تكتولوجيا التصدغير وضغط البيانات: 


ساعد إمستخدام تكنولوجيسا التمسغير سواء ال gh Hard Wore)‏ 

(Soft Ware)‏ وهي السمة التي أصبحت قائبة هنى كل الأجهزة والبرامج 

(وحدات إنتخزين والمعائجة) منى زيادة كمية السعات ag‏ الأجهزة فأصبحثت ال 
——< 8 > 
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(CD)‏ تتسع ل (10)آلاف مسفحة مثلاً. (موقع (google‏ يتمع bate‏ د 5 
مليار صفحة مفهرسة على شبكة الإنترتت. 


كما أمكن استيعاب ليس فقط الرموق الرقميية وإئما الصور الثابتة 
والتحرك ة والفيديو والرموزالوس بقية والرسوم للتحركسة وقد ساعدت 
التكنولوجيا الرقمية آيضاً على ضفط البياتات لتقذيل السعات الكبيرة للمنقات دون 
أن يؤشرذلك على معالم الصورة أو انلصوت ومستوياته؛ ولك من خلال Dg‏ 
معيئة لضغط الرموز الرقمية رتقليل المساحات. 


3. تكئولوجيا الأقمار الصناعية: 


ساهمت الأقمارالصناعية والذي أطلق أولها على يد السوفييت ا هام 
7 (القمر الصنامي سبوتنيك): 2 تطوير الاتصالات التلفزيوتية وا لتلفونية. 
متجاوزة المديد من انصموبات والمواكق الطبيعبة 4 عملية الاتصال هذه كما 
ساهمت ل تفطية مساحات وإسعة مسن الكرة الأرضية بالوقائع والحداث ببق 
ووضوح. لكن ومع تطور النظم اترقمية والإفادة منها ,2 تطوير الاتصال عير الأقمار 
الصناعية: فقد أمكن الاستفادة منها لا تطبيقات جديدق وامتدت الآن لتريط 
الأقمارانصناعية بشبكة الإنترتت مما سهل تشل: 


1) الخدمات الصوتية؛ (تلفون وإذاعة ومؤثرات صوتية). 

2( خسدمات مصورة (رسائل الشاك والربسوم وصور الفيسديو والمسورة 
التلفزيونية وإلى واصل إلى التلفزيون ماني اثقدرة). 

bas (3‏ البياشات وتشمل (البرييد الإلكترونية - الانصال بقواصد البيانات 
إستقبال البياناث من بعد ونقل الرسائل والصشحات). 


كل هذا مكن من تطورالاتصال والإعلام مثل الطباعة وتقل الصفحات مئ 
بعد؛ والراديو والتلفزيون الرقميء ng‏ أصبحت جزماً أساسياً من البنية للاتصال 
والإعلام. 
له 853 
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4. تكنوئوجيا الوساكل المتعددقه 


وجاء هذا التطور نتيجة قدرة النظام الرقمي على الممالجة ونقل معالجة 
كل الرموزالاتصالية - الصوت — الصورة - LIL‏ ويائتالي ادى إلى ظهور 
تكنولوجيا الوسائل المتصددة التى تستطيع معالجة وإدارة هذه الرموز باسلوب 
متكامل. بحيث يحقق اخداف التعرض إلى هذه الرساكل. 


وقد أمكن 2 هذه الوسائل تطوير نظام الضائق Hyper Text‏ 4 صام 
1963م وهو الذي قام على اساسه نظم المرض على الشبكة المتكبوتية WWW‏ وهو 
يتقوم على بناء روابط Links‏ بين النقاط المختلغة 710083 والتي تشير ب4 بناكها 
إلى روابط بين التصوص والرموز لنصية التي تمكن المستخدم ية التجوال لاستكمال 
المعلوسات. 


على هذا الأساس تطورت الوساكل الفائقة والتي تسمح للمستخدم التجوال 
بين dy‏ عناصر الوسائل التحددة بالإضافة إلى روبط كل هتمسر فيها مملومات 
. اثر حجماً وعمشاً تقدمها خرائط الوسائل المتعددة المترابطة. ويذ لك أصبحت 
تكلولوجيا الوسائل Ro aid)‏ وتكنولوجيا النصوص المتشيمة هي الشكل Lut‏ 
والوحيد لتقديم الرسائل الاتصالية ومرضها. 


5. تطورتكلونوجيا الشبكات الاتصالية, 


وياستكمال التطورات السابقة أمكن استكمال تطور تكتولوجيا شيكات 
الاتصسال حيث تريط هذه الشيكات بين أطراف العمئية الاتصالية كلها . وهي 
التكنولوجيا التي تضمن سرعة دقة الاتصال وخاصة مع استخدام تكنولوجيا الأقمار 
الصنامية. ومن pig‏ شيكات الاتصال: 
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sGLocal Area Net) LAN الشبكة الممنية‎ ~ 


ويعتمد هذا التمط على ريط أجهزة الكمبيوتر بلامكان محدد (مؤيسبة او 
هيكة) بواسطة الكابلات وهذه الأجهزة متصلة ب 561۷١١‏ (حاسب خادم)؛ يقوم 
بتزويد LA‏ مستخدمي هذه الأجهزة بكاشة الملومات والبياتات وهنا الشوع من 
الشبكات بل الغالب يكون ذو ملكية خاصة. 


«(Wide Area Net) WAN slug الشبكة‎ -- 
ومتهاد‎ 
s(internet) إنترنت‎ * 


وهي شبكة خاصة بمؤسسة أو منظمة يثم الاتصال بين أعضلئها؛ وتستمد 
على شبكة الإنترنت وتمكن المستخدمين من المشاركة: وتبادل اتوشالق والمعلومات. 
دال Damar‏ وهي شبكة ذات منكية عامة تقدم خدماتها مع ثلاثة أطراف: هعد 
انعامة وصبكة الهائف والأقمار الصناعية, وغالباً ما تحتمي هذه الشبكات بحالط 
صد (برامج حماية) Firewall‏ وتكن تمنع مستخدمي الإنترنت من الدخول الى 
هذه الشبكة واستخدامها؛ ولكي تؤمن السرية والخصوصية مستخدمي هده الشيكة. 


(Extranet) اكستراتت‎ * 


وتختلف عن الشبكة الإنترنت بيذ اهتمام الأخيرة ياتصال للنظمة والمؤسسة 
مع المتماملين معها 4 الخارج» وهي أقصر صمراً وترتبط يل الغالب بهدف أو مشروع 


5-35 


- شبعة الإتترنت: Intemet‏ مام 1969 تم نشر شيعة :1080201171 
هدفها ريط المواقيع الحكومية والمسكرية بشبكة الاتصال لتغادي الهجوم 


اك 


tts 
World Wide ( النووي السوفيتي: وهي شبكة الشيكاته الشيكة المنكبوتية‎ 
والتي تقوم بنقل البيانات وبتدميم الاتصال بين الشبكات.‎ Web 


pd 6‏ بروتوكولات اتضبط الممالجة وتصميم البرامج 


بغضل بروتوكولات استخدام الشبكات امكن تنظيم وتسهيل الاتصال بين 
المستخدمين من كافة أنحاء العالم وهذه البروتوكولات هي معايير موحدة 
للاستخدام الذي يؤدي إلى كفاءة أعلى وسرعة Be‏ الاتصال والتفاهيم بين 
استهدمين: مشل بروتوكولات تبادل الملفات ETP‏ وبروتو ڪول الاستطدام مع 
الإلتردت. كما تحلورت لغات البرمجة ونظم تصميم البرام والصفحات ملى 
الكمبيوتر والشبكات لتصبح اههثرسهولة ل الاستخدام وتبادل البيانات. وقد ادى 
التملور ف البرمجة إلى تمسميم برامج لكافة استخدامات الكمبيوتر والشبكات 
(مايكروسوفت) وتحقيق اهدافها الاتصالية واقريها إلى الاستخدام البرامج التي 
انتجتها شركة مايكروسوفت [N00۷8‏ لتنظيم ادوات الاتصال كال محادكة 
والبريد الإلكتروني والحوار والمؤتمرات. 


7 تطورادوات البحث 1 قواهد البيانات: 


مع تزايد أعداد الصفحات على شبكة درتت (أكثر من 8 مئيارات 
صفحة)؛ وتعدد قواعد البيانات التي تؤدي إلى وجودكم tte‏ من المعلوصات ب4 
مختلف المجالات والاهتمامات. كل ذلك ادى إلى تضور طرق انبيحث للوصول 
بسرعة ودقة هذه aga‏ وإلى ظهور محركات البحث وهي التي تنظيم التجول 
دالسل فواصد البيانات بمستويات متدرجة تسمح با ئرودة على مختلف المعلومات 
وصولاً إلى العلوسات المطلوية. ومن امثلة هده المحركات Google‏ - 00و 
Lycos‏ 





امس ب سس A‏ 
عناصر تموذج الاتصال على شبكة الإنترنت دأخل جهاز ا لكمبيوترء 

يتضمن الاتصال الرقمي مجموعة من العناصر: تضمن الدقة والوضوح 
باعتيارها المدخل الأساسي لاستقبال الرسالة الاتصائية وتفسير رموزهاء والشكل 
التالي يوضع مجموعة هله العناصر التي تتكون مسن قنوات الترميز Sly thy‏ 
المعالجة وقتوات الإرسال والاستقبال الرقمي: 


تكرت 


ode‏ وحبةالمائجة 




















تناظري او رقمي الاركزية 
(يرسل إشارات ورمون 
(إشارات تناظري ورفع الضغط الرهمي). 
ممسرالترميز نوات الإرسال 
الرقمي 
شكل رهم (3) مناصرالاتصال الرقي 


وتتشابه عناصرهذ! النموذج مع عناصر ثموذج الاتصال التقليدي؛ ولكن 
يضاف إليه هناء نوات العالجة والترمين وهي العناصرالتي تميز الاتصال الرقمي 
وتفرش رقمته فترات الاتصال الداخلة هذا النموذج؛ وقد أثرت هذه punta‏ على 
معالج هذا الاتصال» من حيث اسباب الاستخدام والأهداف المتوخاة منهاء والتي 
حددها الباحثون به 


1) إرسال الرسائل واستقبانها وتخزيتها. 
2( إدارة الجلساث التفاعلية. 
3( نسخ اللفات, 

مسب 7% > 
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4( الوصول على الملفات من بعد. 
5( الطبامة من بعد. 
6 إدارة الشبكات. 


وغيرها من الأهداف التي اصبحت النظم الرقمية تحققها . 
كما اورد الباحثون أيضاً 4 آسباب الاتصال الرقمي؛ ما يذي: 


1. الحوار الإتسائي. 
2 السوار مع الحاسب. 
3. تبادل البرامج. 

4. البريد الالكتروني. 
5. الاتصال الالكتروني. 

6. دعم العلميات الصوتية وعمنيات الصور امتحرركة (الفيديو). 
7. تبادل الملضات والوثللق. 
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الفصل الرابع 


تكنولوجيا الأتضال 


- التفاغلية 





ل ee‏ الكلولوجه a‏ - التذاهنية. 
الفصل الراب 
تكدولوجيا الاتصال - التناعلية 


مقدمة 


شهدت تكنولوجيا الاتصال المديشة خلال المشرية الأخيرة تطوراً منهلاً 
وانفجاراً لا مثيل له به التارييع؛ ومازالت ا تطو ريصعب معرفة ماله وعقباه ولا 
حتى مجرد الاستشراف يمستقبله, ونعل ابر( مظاهر هذا الانفجار وأعمقه أثرا 2 
عالم وسائل الاتصال هو تعلو الانترنت والثورة التي أحدثتها على مستوى جميع 
المعلوسات وتوزيعها وكالك الملتجات والخدمات وطراشق العمل. وتتمثل أقوى 
تاثيرات الانتردت بذ اندماج وسائل الإعلام وتكنوثوجيا الاتصال والمعلومات الذي 
أحدث بدوره تحولات هيكلية بل بنية الهمليات الاتصالية واتاح للباحشين إمكانيات 
فير محدودة للاختيار والتفامل الم رمع القالمين بالاتصال. 


إذن هي تقودتا نحو تمط اتصالي جديد يتسع لكل أنماط الاتصال الا وهو 
الاتصدال التفاعلي القائم على التفاعل الحر وامباشر بين الرسلين والمستقبلين 
وتحقيق Lal‏ أدوارالاتصال يرن الطرفين. وبل خضم هذه التطوراته اجه العلساء 
والباحثين إلى بعض البرامج التي يحس فيها الغرد وحكأته هو الذي يصنع مادتها 
الملمية وهذا ما انتج مفهوم التشاعئية الإلكترونية. 


إذن؛ نقد ساهمت ثورة الاتصال لا تقديم وسالط مهمة مذ مجال التفاهلية 
Be‏ وسائل الاتصال الحديشة فقد إصتفادت هي الأخرى من مزايا تكنولوجيات 
الاتصال الحديشة وة مقدمتها الانتردته وانتي فتحت مجالا واسما للتواصل 
والتفامل بين ا مستخدمين. 


a‏ سيب 








التصلالرايع >— 

يتضق العلماء على انشا تميش اليوم عصر التكتوتوجيا والمعلومات 
والتواصل الاجتماعي» ودصن تعيش فعلا مجتميع الثعلومات الذي يمتصد على 
استثمار التكنولوجيات الحديثة 4 إنتاج المعلومات الوفيرة لاستخدامها ‏ تقديم 
الخدمات على نحو سريع وفعال؛ وتشكل اللعلومات أساسا يذ التنوير والتطوير؛ ومن 
يماك امعلومات الصحيحة ا الوقت الناسب فاته يملك عناصر القوة والسيطرة 
ا هالم متغير يعتمد على العلم لكل شيء يعيداً من المشوائية والارتجالية 
ويشير مص ملح تفج ر Information Explosion oi plat!‏ إلى اتساع kp‏ 
الي تعمل فيه المملومات ليشمل مكافة مجالات النشاط الإنساني مما يؤدي إلى 
النمو الهائل 4 حجم الإنتاج الفكريء ولشتت الإنتاج الذكري» وتنوع مصادر واشكال 
المعلوسات كا شدوريات والكتب والبحصوث والبيانات والندوات والمؤتمرات والرسالل 
العلمية الجامعية ويراءات الاختراع: والمواصفات القياسية مما يحتاج إليه مجتمع 
الملومات Information Society‏ 


- التكنولوجيا s Technology‏ هي بوجه عام المعرفة وأدوارها التي يستخدمها 
الإنسان للتأثير بل العام الخارجي» ولها عنصران يكمل بمضها بعضاء المنصر 
امادي المتمثل ST,‏ والمعدات والعنصر الملمي والنهجي الذي يشمل الأسس 
المرفية والتقنية والمنهجية التي هي وراء إنتاج تلك الوحدات المادية: لذا تنجد 
ان تكنونوجيا الاتصسال Communication Technology‏ تقوم ents‏ 
عاملين: 


الأول؛ الفكري والمعرظ ويتمثل 4 علم الاتصال. 
الثاني: المادي والستقني المتمثل يذ التطبيسق العلمي للاكتشاقات 


والاختراعات والتجارب بلا مجال العلومات وصولا إلى تكنونوجيا المعلوصات ومرحلة 
التقاعئية. 
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س صصص سس س تكتولوجها لاتصان - الت لية. 
1( مههوم الاتصال: 


— جوهرعملية الاتصال Communication Process‏ هو المشاركة ب الأفكار 
واللماني والمعلومات باعتباره نشاطا يمستهدف تحقيق العمومية او المنيوع أو 
الانتشارأوالشيوع لفكرة أوموضوع أوتشاط أوقضية عن طريق انتقال 
المعلومات او الأفكارأو الآراء والاتجاهات من شخص أو جماهة إلى اشخاص او 
جماعات ياستخدام رموزذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدی كل من 
الطرشين. 

~ الاتصالهم المملية الأم أوالرئيسمة التي تشتمل على ممنيات فرمية اوالشطة 
متتوعة مختلفة من حيث الأغداف وتتفق جميما فيما بيئها على أنها هملبات 
اتممال باللجمامين ومن ذلك الإعلام بأثوامه ومستوياته والحرب النقسية 
والدعوة وانعلاقات العامة 

- اعوسات Information‏ هي أدادة الخام تعمفية الاتصال بأشكالها والوائها 
الهدف إلى تومسيل الإشارة | والرسالة وهي Zagat‏ والإملام gle‏ وتتصل 
المعلومات بجوهر أي تعامل بشري بين هرد وجماعته او بین مجمومة ومجموعة 
اخری. 

~ يشترك كل من علم الاتصال وعلم المعلومات 4 الاستفادة والاستناد إلى 
نظرية امملومات Information Theory‏ وصي شرع من النظرية الإحصائية 
لعثوم الاتصمال لصاحبها "كنود شاتون *Clande Shannon‏ عام 1948 اتتي 
تهدف إلى هياس محتوى المعلومسات بل الرمسائل الاتصالية, والاستخدام 
الأساسي لهذه النظرية بذ علوم الاتصال وبخاصة تصميم اجهزة الاتصالات 
ذات اتشكاء والكفاءة, 

— نخلص من ذدسک إلى أن تعفوروسائل الاتصال أدى إلى تجسيد نظريبة مارشال 
ماكنوهان (العالم قرية صغيرة) اي ان تكنونوجيا الاتصال صكسرت انحدود 
وإثسافات والمستويات فكان الهاتف أهم وسيلة اتصال انتشرت 2 بدءاية القرن 
الحعشرين والتلشزيون يق منتصغه: والانترنت 2 اواخر القرن المشرين فتحول 


سه وو > 





tt‏ و س 
العائم بذلك إلى القرية الالكترونية والتي يسودها هذه الأيام كورة وسائل 
الاتصال الجماعي ومن ابرزها "الفيس بوك وتويتر": وضير تلك ومن اهم 
سمات التطور التكتولوجي الاتصالي ف المرحئة الالكتروئية كما يليه 


1. اختراع وساكل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة. 

2 مساهمة وسائل الإعلام الجديدة بل تطوير الإنتاج الإعلامي. 

3 خدمت شبكة الانترنت وسائل الإعلام الجماهيري وهملت على تعتويرشا 
وعونتهاء والإنسان حر يذ اختيارالوسباة الناسبة. 

4 حجم المعلوماث المتاحة زاد من فرص الحصول على التكثوتوجيا الاتصالية 

جديدة لا مملية إرسال العلومات واستقيالها. 

5. هذه التكنولوجيا تسمى إلى تحليم الحواجز وتخليص الإهلام من التلقي 
السلبي إلى التلقي الايجابي اي صملية التغاصل؛ فالشارك لم يعد سلبيا بل 
هوايجابي انتقالي. 

6 ظهور الإعلام اللتخصص الموجه نفكات مميئة sNarrowoasting‏ 

7. ادي التطورإلى مولة وسائل الإصلام صن طريسق الاتصسال والتواصل 
بالإمكانيات التكنولوجية المتطورة والتكنوتوجيا التفاملبة Interactive‏ 
Tech,‏ وتعنونوجيا الاتصسال st eatin‏ الوسالئط Multi Media‏ 
Communication Tech‏ وهي التي ادت إلى تحطيم الحواجزيين ما هو 
جمهوري أو لا جمهوري -Demassfigation‏ 





2) مغهوم التقاملية: 


شهد العالم مند منتصف القرن المشرين قفزات تكنولوجية هائئة مسن 
اهمها نظم الانصالات فظهر مجتمع الممنومات Information Society‏ لتيجة 
التزاوج بين تكتولوجيا الاتصالات الفضائية ذات القدرة الفائقة عنى تجاوز حدود 
الزمان والمكان» وتكتونوجيا الحاسبات الالكتررنية القادرة حلى تخزين البيانات بكثرة 
وسهولة بل الاسترجاع Big‏ ثوان قنيلة؛ وسامد ذلك على ظهور شبكة المعلومات من 
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اسمس سس سس سس —¢ تكدرلوجيا Jat‏ - التدالية 
طريق وسائل الاتصال القورية على الأرض اومن خلال القضاء قاضافت هذه 
الشبكات بعدا مهما على قدرة الإنسان على توسيع مسارفه وتخزينها وترتيبها وإنتاج 
ا معلومات وبثها والتعامل معها سي الحال. 


HAD ماهو‎ »* 


الانترنت شبكة اتصالات عائية ضخمة جدا تريط عشرات الآلاف من شبكات 
الحاصبات المختلفة الأنواع والأحجام فهي تظام اتصاني يسمح لأجهزة الكمبيوثر 
بتبادل الاتصال بعضها مع بعض فهي وسيلة اتصالية تعاونية تضم مجمومة هائلة 
مسن شسبكات الكمبيوتر المنتضرة عالميا: الالترنت ليست وسيلة اتصال منفردة 
Single Medium‏ بل هي مجموعة واسعة المدض من وسائل الاتصال» وهنا يؤكد 
أن elles‏ شبكة المعلومات يشير إلى اشتراك مؤسستين أو pital‏ من مؤسسات 
المملومات مكالمكتبات gh‏ مراكز وينوك الحلوهات 4 نظام تعاوني يسمح لأي طرف 
عضولا الشبكة ان يسترجع ما يحتاج إليه من المعلوسات: اما مصحللح الشبكات 
Networks‏ هو البديل لمصطلح النظم Systems‏ . 


وهناك توعان من الشبكاته إحداهما للمملومات العامة والثاني تلمملومات 
المتخصصة, بتر كز حوالي 160 منها لذ الولايات Be‏ الأمريكية وبلا أورويا 
حواني 26 gay‏ الدول 214 


- اما شسبكة الانترنت 100۳16٤‏ فهسي أكبر شبكات الملوهات 4 الصالم 
وأكثرها تشميا LAI‏ تقوم على حدث تكنولوجيا الاتصال 4 بث 
المعلومات إلى ملايين المشتركين فهي الشبكة التي تنسج خيوطا حول العام 
تتفاعل على المستوى العالمي من خلال شبكة واسمة من اجهزة الكمبيوترذات 
الاتصال المتيادل. 
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النصل الرايع جس 
** ما هو الاتصال التفاهكي + Interactive Communication‏ 


وفق الخدمات لنظام الاتصال عبر الانترنت والأهداف التي تتحقق من 
خلال الاستخدام المتواصلء هناك ثلاث خدمات رئيسية يقدمها الانترتتا 
للمستخدمين كها يلي: 


1. الاتصال من شرد إلى فرد أومن فر إلى جماعة أو من جماصة إلى جماعة 
أخرى واكثر لأغراض شخصية أو عامة. 

2. التفاعل: أي استخدام الانترنت للتسلية أو الستعلم لأغراض اجتمامية 
وتقافية وسياصية. 

:. الإعلام والمعلومات؛ استخدام الانثرتت لنشر واسترجاع المعلومات التي تعملي. 
مساحات واسمة من الأنشملة الإنساتية والمعرفية. 


3( مفهوم وتعاريف التفاعلية (0!)114672417147, 


إن سكهلمسة التفاصليسة (Interactivity)‏ مركبة مسن كلستين ‏ أصلها 
اللاتيني؛ أي مسن الكلمة السابقة (Linton)‏ وتمني بين أو فيما بين ومن الكلمة 
(activus)‏ وتغي الممارسة #امقابل النظرية وصليه عندما يترجم مصطلح 
التفاصنية (11216186159116) من اثلاتينية: فيكون معناه ممارسة بين اثنين أي 
تبادل Jabal‏ بين Pua‏ 


من هنا نفهم أن معنى التشاعلية يكمن بذ التيادل والتشاصل؛ يتم من خلال 
الاتصال بمين شخصين؛ إذن فهي فعل اتصالي قديم. تكن مفهوم التفاعليق 4 
استممالاته بالإشارة إلى الوسائط المتعددة: فيعتير حديث العهد نسييا ووليد 


الملاقات بين الناس والآلات. 








gat )1(‏ تكلولرجيا ALES - atl‏ سجلة اللوم AL‏ رالامشاعياء الجمع لجز تيش 

00 Tip sta ig a ad ورمائليا‎ AE aT سيد بوسيزه لتشاعية فى‎ gro (2) 
و2‎ 

ساس سه وو س 


سسس س gags‏ الاتصال - التناعلية 
ايرتبط مفهوم التفاعلية يمفاهيم الحرية والديمقراطهة والمشاركة 
والحوان فيالنسبة للحرية فهي تشير إلى ما اصبح يتمتع به المستعمل مسن حرية 
اختيارما يريد من الوسالل وما يرقب من المحتويات به أي وقت وباي مكان: على 
عكس وسائل الاتصال التقليدية. 





هذا ما صبر عنه :5187 Lucien‏ بقوله' الحرية... تتجسد صن طريق 
التفاملية:؛ الناتجة هن تقدم آلات الاتصال؛ وانتي تترك للإتسان ولئضرد حرية 
التدخل. امام حتمية الآلات". 


إن معظم ما كتب عن التفاعلية يعد مقصورا على اتجاه واحده بالنظر إلى 
حداثة الظاهرة خاصة بريطه بمفهوم الوسائط المتمددة: لذا تمدنت الاتجاهات 
والبحموث وعهذا الحتلشت خلفية الباحثين Be‏ هدا المجال وعليه تعددت التعريفات. 
وهنا سنقوم بذ هذه الدراسة بتقديم مجموهة من التعريفات للتفاعلية مكل حسب 
اتجاهه؛ وتكتشف ما إذا تجسدت هذه الظاهرة ل الوسيلة أم الرسالة ام المستههم,ام 
الملاقة بين المرسل والمتلقي. 


يول نصراندين لعياضي عن التفاملية الها منهوم ابتكر. البداية 
الدلاللة من شكل خاص من الملاقة بين السمعي اليمسري والمشاهد؛ ويهدف إلى 
تحويل المشاهد السماكن والسلبي إلى pa‏ همال ونشيط: بشكل Be yey‏ البرمجة 
لكن الاستخدام التدريجي وا متعدد لهذا المفهوم أصبع يدل على كل أنواع مشاركة 
المتلقي لا الرسالة سواء احدثت رجع الصدى أو لم تحدث. 


وهناك نعريف آخر للتقاهلية يشير إلى سلسنة من الأفعال الاتصائية التي 
يستطيع الفرد ان يلخن فيها موقع الشخص ويقوم بأفعاله الاتصائية؛ فامرسل 
يستقبل ويرسل 4 ألوغت نفسه وڪذالك المستقبل؛ ويطلق لى القائمين بالاتصال 
daa‏ مشاركين يدلا من مصاحمر وقد أورد الباحثون با هذا الموضوع بعض الوسالل 
التي يوجد فيه تقاصل بين المستخدم وإشرسل ay‏ التاضون والتلفزيون 
التضاملي وا لؤتمرات عن بعد والكمبيوتر الشخصي الذي يستخدم يغ الاتصال 
اح ea‏ 





> elder 
البريد الالكتروني والفيديوتكسته وغير ذانك من الوسالل الإعلامية‎ eg 
اتتي بستخدمها الجمهور تبادل العنومات مع المرسل. بالإضاقة لكون التفاعلية‎ 

خاصية من جصائص تكنولوجيا المعلومات وتحديد! الوسالط المتعددة/2. 


مقهوم التفاطية من حيث المستخدم: 


إن التغاعلية هي طريقة المعالجة التقاعلية بالحواروتعسديل اتفال 
البرنامج من خلال مراقية النتادي٠.‏ 


- "التفامئية هي مدى إمكانيية المستعملين المشاركة Re‏ تعديل شكل بيئة 
وساطية ومحتواها ا الزمن الحقيقي Om‏ 


مغهوم التفاعئية من حيث الملاقة بين اشرسل والمتلقي: 


"التفاعلية تللق على الدرجة الستي يكون فيها للمشاركين بلا Daphne‏ 
الاتصال تناتير على ادوارالآخرین واستطاعتهم تباد لها ویطلق على هذه الممارسة 
الممارسة المتبادلة أو التفاهلية وهي تفاهلية بمعنى أن هناك سلسلة من الأفعال 
الاتصائية التي يستطيع الضرد (I)‏ ان يآخن فيها موقع الشخص (ب) ويقوم بأفعاله 
الاتصمالية, المريسل يستقبل ويرسل ل الوظت ad‏ وكنالك المستقبل: وبلالمك 
تخل مصطلحات جديدة 4 عملية الاتصال مشل الممارسة الثنالية التبادل 
والتحكم والمساركين» ومشال على ذلك التفاعلية بذ بمض انظمة اللموص 
المتلهزة7. 





(1) اسر النين hd antl gp‏ وتجفرب؛ دار en And ah‏ من 29 
(2) عبد اسمن ape‏ للمعجم فكامل de adh‏ ييروت» 1994 من 20ے 

ste (8)‏ زعموم وللسيد alae as‏ من 
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س س س س ALAR fat hg‏ 
“التفاعلية تعني الاتصال © ؛تجاهين بزن المصدر واختنقي: أو بصمة أوسع 
الاتصال المتصدد الانتجاهات بين اي عدد من المصاهر والمتنقين!؟)". 


مغهوم التفاعلية من حيث الوسيلة. 


~ "التضاعلية هي صفة الأجهزة والبرامج وظروف الاستفلال التي تسمح Shay‏ 
متبادئة بل تمع الحواربين الستخدمين او بين الأجهزة بل الوقت الفعلي“. 

~ تمرف التفاعلهة على انها ميزة الوسيلة التي يكون فيها اخستعمل قادرا على 
التأثير ب شكل أو محتوى عرض وساطي أو تجرید*؟. 


إذن تمد التغاملية ماملا نفسيا وإعلاميا تتخير Lay‏ لتقنيات الاتصصال أو 
folky‏ على الوسينة الاتصسانية والمحتوى الاتصائي وادراك الجمهمور LA‏ ولد ثم 
ya‏ مفهوم التفاعلبة أيضبا من قبل thn gt‏ على أله أحد إمكاتات القوة 
الداشمة نحو انتشار استخدام وسائل الإملام الجديدة New media‏ 


إن التفاعلية حي أكثر الخواص التي يشار إليها غالبا والستخدمة لتمبيز 
الانترديت عن وسائل الإعلام الأخرى -- وتعتير التفاعلية الخاصية الوحيدة نات 
الأهمية البالغة بالنسبة للالترنت, فالتفاعئية نيس مفهوما متناشماء بعبارة أخرى 
فاد تكون التماعلية بين المرسلين وامستقبلون» أوبين الإنسان والالة أوبين الرمدالة 
وظرائها. 

وبالنسبة نلأستاذ محمد لعقاب فإن: “انتفاعلية لشير ]نى انتزامنية التي 


تمني إمكانية التعرض للمعلومات والأخبار .ا الوظت الحقيقي» واللاتزامتية التي 
جعلت من شبكة الانترنت وسيلة تفاعلية تتفوق على التفاعلية التي الوفرها وسالل 





(1) الد زعموم والسميد Aas‏ مرجع سيق فكرممس 29 
Franch Ball, opait,p217.‏ 2)5( 
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حيس يي يس ب ب ب يي وو ومسب سح يب ب ب 


its 
الإعلام التقنيسية مشل الهاتف والتلقزيون والصحافة المكتوية فهي تحيلك فرصة‎ 
جو من الحرية‎ Re التحاطب الفوري مع كاتب المقال أو إرسال بريد إلكتروني إثيه‎ 
اثتامة مما يجصل التفاعنية فعلية وحميمية عبر الشبكة وتتوضق على تفاعلية‎ 

الوسائل التقليدية الأخرى", 


إذن» يمكن القول 4 هذا السياق أن التفاعئية هي مجمومة سن العمئيات 
ail‏ تريط عناصر اتصانية مختلفة. فالتفاهلية 2 الاتصال تتأسس على الأقل بين 
عنصرين حاملين للرسالة الإعلامية, والقامدة الأساسية 4 الممنية التفاطية هي 
الاشتراك ا العملية الاتصالية بين مختلف العناصر: هتا دون إهمال قدرة الإدراك 
لدى كل منص رمن هذه العناصر المتغاملة AM‏ الحدث الاتصائي وهذا يختلف 
باختلاف طبيمة الوسيلة الإعلامبة (مكتوية أ وإتامية أو تلغزيونية): فالوسيلة 
عنصر Shab‏ 2 إحداث التفاعلية: وكمثال عن int‏ ما يحدث تلمتلقي أثناء 
عملية المواثبة فهو يتصوراته يتفاهل مع الوسيلة الإعلامية. 


وها ما يؤكده اتباحذان Michéle Grossen et Luc Olivier Pochon‏ 
Oe‏ يشيران إلى أن الوسيلة الإعلامية تصبح لفاعلية مندما تنشأ علاقة تفاعلية 
بين الوسيئة والتلقي أو المشاهد, فيبصدث فضاء اتصائي خاصاء فالحديث من 
التفاعلية يكون عندما ينشا تفامل بين مختلف العناصر الفاهلة 4 العملية 
الاتصائية الإعلامية اي بين الوسيلة واكستقبل لئرسالة الإملام يي" . 

إفن. تقد اختلفت وتباينت انتعريفات التي رسدت مفهوم التفاملية من قبل 
الياحثين با مجال الاتصال؛ إلا انه يمكننا أن تقوم بؤدراج النقاط الأساسية والتي 
اتغق عليها الكثير من الباحثين قيما سياتي: 


Be‏ المستهل» يجب التمبيز بين التفاعلية 4 الاتصال الشخصي والمتمثلة ا 
رجسع الصدىء والتفاعلية كمفهوم حديث مسرتبط ارقياطا وكيا بتكنولوجيا 








(mec 14013808)‏ السططة اعمووولسو ,اداه وعمس نهم لبوا إل 
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يمس سس سسبسسمسحص mm‏ اتکلولوجها الاتصال - التتاعئية 
الاتصال الحديثة: فهي سمة طبيعية ا الاتصال الشخصي وسمة مفترضة بالنسية 
لوسائل الإعلام الحديثة وغ مقدمتها الإنترنيت: فالجمهور على الشبكة ليس 
مستقبل للرسائل وإنما مرسل لها ع الوقت ذاته هذا ما يؤدي إلى مستوى مرتفع بذ 
التفامل. 


وهي أيضاء اتصال تباائي ذواتجاهين من الكرسل إلى الستقبل ومن المستقبل 
إلى اللومسل» فهو اتصال يصمعب فيه التمببز بين المرسل والمستقبل: والتشاعلية هد 
الكون تزامنية أو غير تزامنية وبشترط فيها وجود طرية الاتصال (المرسل وا مستقبل) 
OT,‏ واحد. لأنه وظحال البريد الإلكتروني» مثلا؛ يعتبر اداة تشاعلية غير تزامنية 
لا يشترط فيها وجود Leyte‏ الاتصال Be‏ آن واحد. 


ويكمن جوهر الاتصال التفاعلي ل الاستجابة انتي بدونها لا يتم التفاعل» 
حيث تتوقف التشاعلية على سيعثرة المستقبل على العملية الاتصالية وهنا متاح من 
خلال استممال تكنونوجيا الاتصال التفاعلي والذي بواسملته يستطهع ا مستقبل 
تعديل او تغيير شكل ومضمون الرسالة الاتصالية الموجهة إليه من المرسل. 


إذن: هكن الشول أن اهتمام الباحثين بظاهرة التفاعلية جاء كمطلب 
ضروري من خلال دراسة استعمالات الأهراد لتكنوتوجيات الإهلام والاتصال الحديثة 
وما أحدثته من اشر نفسي واجتماعي ب حياة الأهراد والجمامات من ae‏ ومن جهة. 
أخرى ما احدثته من تغيرات على مستوى التكنولوجيات المستعملة, 


من هذا المنظور: فإن معظم الدراسات التي جاءت حول التفاعلية رمجزت 
على مستويات محندة من استعمالات الوسائل التكنولوجية الحديثة مثلا؛ كيف 
تتم عملية التقاعلية من خلال استعمال الوسائط Baa‏ كيف يحدث الاتصال 
التفاعلي؟ وكيف يتفاعل المستخدم مع ادوات الاتصال التفاعلية؛ وما تأثيره على 
الرسانة الإعلامية: مثلا؛ © التلفزيون؟ 


# ي OH‏ م سا 


الس ريع > — 


4( إبعاد التغاطية 
4.1 البعد الاجتماعي للتشاعلية: 


يهتم هذا البعد بدراسة همئية التفامل الاجتماصي والمتمئلة 4 الطرائق 
التي يتقاصل وفقها الأشراد مع بعضهم البمض؛ وما يتخلل الحياة اليومية من 
تضاهلات وتبادلات ولك لفهم المجتمع ككل. nally‏ فين الذي يتأمل الحياة 
البومية dine Sy‏ كيف أن كل ما يحصدث فيها هو تفاصل وتبادل هلي لحمو shan‏ 
والتأثير المتبادل بين طرفين (عاقلين او غير صاقلين: اي إنسان سم إتسان أو آلة سم 
الة) هو pape‏ التفاعلية. 


وعليه يمكن لنا تخيل توليفات غير متناهية من الأشخاص والأشياء الذين 
يتفاعلون. 


فلقد كحادت انحياة اليومية موضوع درإسات وابحاث ثرية وبصسفة خاصه Be‏ 
علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماصي» وتظرا لنصئة انتي تريط بين علم الاتصال 
والإملام بالفرمين مندكورين ar‏ استعار علماء الاتصال مفهوم التفاعلية من 
مصدره الأصلي: التقامل 2 ele‏ الاجتماع وهلم النقس الاجتماعي. 


ويمتبر التفامل مفهوما محوريا 2 أعمال رواد مدرسة التفاهل الاجتماعي 
وتحديدا 934 George Herbert Mead]‏ فحسب هذه الأعمال يتواصل الشاس 
هن طريق تاويل الرموزانتي تصدرعن الناس الأخرين؛ وتموضع تأويلاتهم دائما بذ 
الصياقات الاجتماعية ومشروطة بها. إذ يرى Mead‏ (مؤسص مدرسة التفاملات 
الرمزية) ان الفمل الاجتماعي يتمحور 4 “التفاعل الاجتمامي الذي يتوقف على 
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سس سس سسس كلو وجي الاتصال - التتأشلية. 


مقدرة أغراد المجتمع عنى استخدام الرموز (لغوية 2 معظمها) 2 هذا التفاصل 
والانتقال إلى الفعل بناءا على ذٹڪ. 


إذنه تفهم مسن فكرة هذا الأخير أن أساس فمل الأظراد هي ره وزاللفة 
اللفظية وغير النفظية المتيادئة فيما بينهم والمماني التي يتوصمنون إليها من خلال 
اتأويل تلك الرموز. من هذا النظور يشير الأستاذ ge‏ الرحمان عزي إلى ان 1969 
Blumer‏ يحبد ثلاثة افتراضات للتفاعل الرمزي: 





1. أن تعبير انتضاعلات الرمزية يتعلق بالطابع الخاص والمتميز للتفاعل كما 
یتخت مساره بين البضر. 

2. يتمثل هذا التمايز york‏ الأفراد يؤونون أو يمرفون اهمال بعضهم البعض 
بدل الاستجابة التئقائية فعط. 

3. وهذه الاستجابات التي تتوجه إلى أفعال بعصهم البعض؛ ولكن وبدلا من 
ذلك دهي تقوم على انعنى الذي يضفيه هؤلاء على nl‏ كما ay‏ 
الكاتب على أن تبادل الدور مهم سي التفاعل الرمزي!2. 


وتبرزاهمية التفاعلات الرمزية بالنسبة لدارسي التفاصنية يذ الأهمية التي 
تعمنيها نفمل الاتصال الذي يتم بذ وضحية اتوجه لوجه ومملية تأويل مسائي الفعل 
سواء تعلق الأمر بالاتصال الشخصي أو الاتصال الجماهيري. 


وهذا؛ يتجئى من خلال أهمية الاتصال Be‏ المجتمع اللاي يتيسر فهسه 
بدراسة الكيغية التي يتواصل بها الأفراد لأنها هي التي تحدد كيف يرتبط الناس 
بعضهم ببعض ب الحياة الاجتماعية. وبالتاني؛ سنجد مضاهيم وأهكارمدرسة 
التفاعلات الرمزية ل دراسات التشاعلية والوسائط المتعددق مشل؛ التفامل والتبادل 
والهوية الشخصية والتغاعلات التمائلية وغيرها. 


(1) عبد اارسن عزيء Bb‏ الاجتمامي ALi pale‏ الإعلانية الاتصائية؛ رمش Ae ah‏ دار المد 
1995 
(2) لس المرجعء صن صن 35- 38 0 
17 لس مم 





> ahh dad 
User-To-User Interactivity مستعبل‎ J| التشاعلية من مستممل‎ © 


قبل الشروع 4 الحديث عن التفاعنية من مستعمل إلى مستعمل؛ يجدربنا 
التدكير ياحد اتساط التقامنية ,4 ابسط اشكالهاء التي تظهر .2 التفاصل بين 
الأفراد النين يصنفون انطلاقا مسن الأدوار التي يؤدونها مكمرسلين أو كمتلقين, 
فهذا الشكل من LOA‏ صادة ما تتم دراسته ضمن الإطار اللحدد ترجع الصدى 
الذي يقدمه المتلقون للمرسلين ب وسائل الاتصال الجماهيري كالجرالد والإذاعة, 
فمثل هذه الدراسة لها صلة بدراسة التفاعل من مستعمل إلى مستممل. 








ومع نهاية الثماتيئيات من الضرن الماضي: قام الباحثون الدين دوسوا 
التفاصل الاجتماعي © وضمية الوجه لوجه؛ بعمنية التسوية مابين "التفاصل" 


و'الاتصال" و"التبادل", 


وعليه؛ يمكننا ان نشير إلى أن انتفاعئية من مستعمل إلى مستعمل تعرف 
أيضا بمصطلح الاتصال بواسطة الحاسوبه والبريد الإلكتروني ولوحات التشرات او 
الإملانات الإلكتروتية والدربشة:إنخ؛ ويعتقد اليعض أن الاتصال بواسطة السماسوب 
يزودنا بوسيط يمكلنا مسن الحتبارشهمنا للتفامل الاجتصاعي الإنساتي وإمكائية 
تعديله ا وتوسيعه. 


كما أن هناك مظهرا آخر للبعد الاجتساعي للتفاملية: pty‏ يحده 
بافتراض بعض بحوث الاتصال بواسطة الحاسويه أن الوسيط يستخدم اساسا 
كقناة اتصال Bp Gansta‏ اتجاهين بين الاشتركين (بين المرسل والمتلقي) او بصفة اعم 
الاتصال المتعدد الاتجاهات بين أي عدد من الحرسلين او المتلهو ن( . 


ومن جهة اخرى يشير بعض الياحثين إلى أن الاتصال بواسطة الحاسوب يلا 
حالة الاتصال بل اتجاهين يتميز يفكرة المساواة للخطاب المتبادل وإداء gall‏ المتبادلء 





33 رصوب السيد بومعيزة مرجع ميق لکرم ص‎ BA) 
الترجع اسه‎ )2( 
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سخ ص سس سس سه الكت Slat ga‏ - التقاعلية. 
بينما يؤكد البعض أن الاتصال المتبادل 2 اتجاهين هو رغبة مشتركة لكل من 
الرسل والمتلقي؛ ونستنتج من خلال ما سبق ان رواد البعد الاجتمامي للتفاطية 
يعتبرونها تفاعلذ وتبادلا بين الرسلين والمستقبلين وبالتالي اتصالا. 


42 البعد الإدراكي لاتقاصليةء 


لقد دفع تطور الاتصبال بواسطة الحاسويه بالباحثين ندراسة كيفية تأثير 
الوسائط المتعددة على مختلف عظاهر الاتصال الإنساتي؛ ولقد انصب اهتمامهم 
على عملية التفاصل الإنسائي صبر الوسالط المتعددة والمتمثل ا "التفاعلية 
الحديثة" او عبر وسائل الاتمسال الجساعيري والذي يطلق عليه "التفاعلية 
التقليدية: حي يكز بعض الباحثين ملى طبيعة شخصية المستخدم وقدراته 
الإدرامكية؛ واعتيرو| أن الإدراك هو المؤشرالمهم لفهم الإمراك التفاعلي الكلي, 


وأكد أسحاب هذا البعد على إن الخصسائص الشخصية للفرد هي التي 
تؤشرحتما على تبني الوسيلة وقبولها واستحمائها. وعليه؛ لكي يتم إدراك مدى AMG‏ 
تكنولوجيات الوسائط امتعددة بلا حياة الأفراد لا بد من فهم كيف يسرك مؤلاء 
التفاعلية: وهنا ما يؤكده الباحث (Wi)‏ والذي لكره بومعيزة حين يقول أنه 
"الشيء الأهم للنظر فبه عند قباس مستوى انتفاملية ليس تعداد خمسائلص 
التجهيزات التكنوتوجية ونكن بالأحرى دراسة مكيف يدرك المستخدمون هله 
Patan)‏ 


dy‏ السبب توصل بعض الياحثين إلى طريقتين لقياس إدراك الاس 
اللتفاعلية, آولا؛ تشاعلات الإنسان مح الإنسان وإنتي ثها علاقة بالمستوى السلوڪي 
للتفاعلية. وثانيا؛ تفاعلات الإنسان مع الرمسالة وانتي لها صدلة بالستوى الإدراكي 
للتفاعلية وتسمى التغاملية الدركة: نذا يجب أن تعطى الأهمية البالفة بط دراسة 
الوسائط المتعددة للغرد وإدراكا ته وهذا ما آشارت (Morrison) aj‏ ف أنه يجب 
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mi bat‏ و سس 
أن نفهسم كيف يدرك الضره التفاملية من أجل إدراك التأثيرات المتي تحدثها 
تكنولوجيات الاتصال اتحديثة. 


إذن يؤسكد أصحاب البمد الإدراكي لنتفاملية على أنها خاصية من 
خصائص شخصيية الفرد وتكمن لا الإدراك؛ وكما يتفرع هدا البعد إلى أبماد طرعية 
أخرى مثل: درجة التحكم ‏ الوسيط الاتصائي: والتخصيص الدرك والذي يشير 
إلى كيفية Jae‏ المحتوى الذي يتعرض له al A‏ الجمهور يلبي بعض حاجياتهم. 





ومن بين الدراسات التي طبقت لا هذا المجال دراسة Newhagen et‏ 
41995 والتي تناولت التقاعلية من زاوية إدراك المتلقي لتفاعلية البريد 
الإلكتروني الصادرعن مشاهدي محطة :71130 لأمريكية؛ وتوصلت من خلال فحص 
هذا الأخير أنه كان يحمل إحساسا بعمق الملاقة بين المشاهد والقائم بالاتصال 
وهذا ما حدد درجة التضاملية بذ الاتصال والتي كانت اقويذا". 


4.3 البعد النفسي الاجتماعي 


يوم البعد النفسي - الاجتماعي للتفاعئية: على ائنموذج الاجتماعي 
التماثلي انذي يريط الاتصال بواسطة الحاسوب يذلك الذي يحدث ا التلفزيون: 
إذ يتفامل الستخدمون ضمتيا مع آخرين افتراضيين عن طريق الحاسوب» وحجتهم 
تكمن ان الأفراد يتمصورون ذهنيا كائنا إنسائيا داخل الحاسوب إذا الاس 
يتقاعلون اجتماميا مع الحواسيب فنستئتج أن التفاصل مع الحاسوب اجتماعي 
ويشبه الاتصال الشخصي أكثر من الاتصال الجماهيري. 





كما يستعمل هذا المفترب مفهوم كثافة الشبكة الاجتماعية: بمعنس ان 
تواجد القرد بعيدا تسبيا عن الجمامة التي يميش بداخلها بعلل من تبنيه لوسائل 
الاتصسال الجديدة. إذن؛ يتوق ف تقييم الغرد لأي وسيط اتصساني على تساثره 
بغصائص شبكته الاجتماعية؛ بالإضافة إلى الحالة الوجدائية انداخلية للمستهدم 








(1) Newhagen et AL 1995 من‎ «SSF شرید دروي اكباو في المرجع اق‎ AS 
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hyn $$‏ الاتصال — aaa‏ 
والتي تعتبر متفيرا هاما 2 حصول التفاعلية وي هذا البمد النفسي الاجتمامي 
اللتفاعلية: حاول بمض الباحثين التخصصين إسقاط مقاهيم نظرية الاستخدامات 

والإشاعات على يحوث الوسائط المتعددة والتفاعلية, 


وضذا يعني البحث 3 حاجات الفرد ورغباته ودوافعه التي يمكن أن تحدد 
مكيفية استخدامه لوسائل الاتصال ويتسنى له ذلك من خلال دراسة الشخصية. 


وبعد التطرق إلى كل من البعدين الاجتمامي والتفسي تلتفاعلية تستتتج 
انهم ينظرون لنتغاملية انها ممارسة اجتماعية نفسية لعملية الاتصصال. 


4 البعد التكنوتوجي للتفاعلية: 


إن التفاعلية من منظور البمد التكنولوجي تروج لها الصناعة وإهلاناتها 
حول التكنولوجيات الجديدة ويرك زهذ البمد علس patent‏ الجومرية 4 
الوسائطد التكنونوجية وئيس على الرسالة أوالمستخدم أوحتى العمنية الاتصالية. 
التفاعلية. 


فالتفاعليية هنا تشير إلى الممستوى الصالي سيا للوسائط الإلكترودية. 
والإمكانات الملائمة التي تسمح بها للتبادلات المتعددة الاتجاهات, وتتسدد التشاهلية 
حسبما إذا كان الوسيط ا##اعتروني ل" : 

1. يجمل الاتصال متعدد الاتجاهات. 

2. يسمح للمشاركين بالتحكم 2 الفمل الاتصائي. 

3. يدهم تسادل الأدواربين المشاركين 2 الممليات الاتصالية والتواصل بين 
المرسل phy‏ يذ الوقت Aaa‏ 


(1) حك زوب tamara‏ مرجع سيق کر س 46 
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— Ome eaten 
إلى التفاعئية انها "مدي قدرة المستعمنين‎ (Stoner) من هذه انزاوية ينغثر‎ 
لبيد وساطية الزمن الحقيقي.‎ shelly تحديل الشكل‎ RB Lat هلى‎ 


وبل هنا السياق» يذكر بعض الختصين ب لوم التكنولوجيا أن التفاهلية 
من المنظور التكدولوجي ينظذر إنيها انها تقنبة تكنولوجية ظهرت مع الانتشار الهائل 
الاستخدام الوسائل التكتولوجية الجديدة. 


إذن التغاعنية التكنولوجية تكسن 3 خصائص الوسيلة المستعملة وما 
توفره من خدمات تفاعلية. 


* ماهوالتطاصل؟ 


جاء © معاجم النفة العربية أن التغامل من الأصل النفوي؛ فمل الشيء 
فعلا وقمالا اي عمنه وافتعل الشيء أي اختنقه؛ واتفمل كذا تأثربه؛ انبساطا او 
القباضا فهو منفمل؛ ويقال تفاعلا اي اثر كل منهما بل الاخ وإلتفاصل عملية 
gaan‏ يتم من YDS‏ تحويل يعض امعادن النفيسة إلى الخسيسة اي أن مملية 
التفامل الكيماوي ان تؤثر مادة بذ مادة أخرى فتغير تركيبها الكيميالي. 


“ يري الباحثون أن التفاصل يعني مرسل ومتثقي ومن أهم خصبائص الثفاعل 
الامستجابة 116580151567683 اي أن الانصال التفاعلي يتصدى حسدود 
الاتصال الإنساني إلى الاتصال والتفاصل مع الوسيلة ذاتها وليس بين الفرد 
واطراف العمنية الاتصالية. 

¬ بتم استتخدام مصملئح الاتصال التفاعلي بديلا الصطلح الاتصال الجمامي 
من خلال الكمبيوتر, . 

^ الاتصال التقاعلي هو الذي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية. 





(1) خقد ual pain)‏ برمسيزة, تقس cep‏ س 42 
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س سس pit‏ الاتصال التقاعلهة 

“ الاتصال التقاعلي يعتي حالة المساواة بين اخشاركين بي الاتصال والتمائل 4 
الضوى الاتصالية آي اده يؤدي of]‏ الاتصال والاتضاق الجصامي من خلال 
التيادل الحر للآراء دون تدخل أو تأثير من مصادر وقوى خارجبية أخرى. 

“ الاتصال التفاعلي يعني المشاركة انديمقراطبة المنتوحة مثل حنقات النقاش 
الحانية (Online)‏ المباشرة والحيسة 2 حجرات المحادفة (Chatroom)‏ 
ومواظع تبادل رسال البريد الالكترونية الحائية -Online Email Sites‏ 

¬ للدكتور محمود علم الدين يي مقائة ي4 مسسيفة الأهرام رأي ملا مستويات 
سبعة لاستفادة الصحف من الاتترذت مكما يلي: 


1. اللستوى الأول: الانتردت مصدر للمملومات وكاداة مساعدة للتغملية 
الإخبارية والأحداث الماجلة والتعرف هلس الكتب والإصسارات الجديدة. 

2. اشمستوى الشائي؛ الانترنت وسيلة اتصال بالمصابر الخارجية والمددوبين 
والمراسئين وما يتم من اجتماعات, 

3. المستوى الثالث: وسيلة اتصال تفاعلي من خلال توسيع دائرة الاتصمال من 
طريق البريد الالكترولي. 

4. المستوى الرابيع؛ الانترنت وسيئة اتصال للئشر الصحفي من خلال إصدار 
لس من الجريدة وملخص لها أو قواعد للبيانات وإصدار جراد ومجلات 
كاملة. 

5. المستوى الخامس: الانترنت وبسيط إعلاني يزيد سن دخل الجريدة مسن 
الإعلانات التي يتم نشرها. 

6. المستوى السادس: الانترنت أداة تلتسويف والخدمات التي لقدمها اللؤسسة 
الصحفية من خلال إتشاء موقع أ واكشريقدم معلومات اساسية من 
تطورها وانجازاتها. 

7 انستوى السابع: تقنديم خدمات معلوماتية من خلال تحول اللإسسة 
الصحفية إلى مزود للمشتركين بالخدمات مثل خدمات التعميم وإصدار 
الصسحف والنشرات لحساب الغير. 
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ومن خلال الدراسات والبحوث التي لثاونت وساكل الإعلام الجديدة (الاقترنت) 
تلاحظ أنها تسهم 2 تلويرهده البحوث والدراسات وغ إخراء اض مون 
المعلوماتي. 

الملاقة التفاملية: أي العلاقة الثنائية الاتجاه التي تسمح للمرسل Ly‏ 
بتبادل الآراء والأدوارمسن خلالها وبغرصة متساوية للمشاركة بلا عملية 
الاتصال؛ ويستطيع المشاركون Be‏ عملية الاتصال التأثير هلى ادوار الآخرين. 
ما هي أنواع الإعلام التغاعلي9 

ما اخلاقيات المعنومات ب ظل الإعلام التفاعلي؟ 

ما دور المدونات الالكتروتية ,#قدعيم التحددية الإعلامية به الوطن العربي؟ 
وما تأثير ذلك على هذه المجتممات؟ 


القصل الرايع جس 


انواع الإهلام التفاعلي: 


قبل الدخول 2 انواع الإملام التفاعلي يقتضي ذلك المودة ديلا إلى 


الوراء ا مراجعة سريعة إلى مراحل مخاطبة وسائل الإعلام للجماهير وانتي 
نقتبسها من دراسة للدكتور "سامي اتشريف" .يذ المؤتمر العلمي الرابع لشهية علوم 
الإعلام يذ الأكاديمية الدونية للهتدسة وعلوم الإعلام: 


1« مرحلة الصفرة Elite‏ 


ايكون ملا هذه المرحلة الجمهور صغيرا نسبيا من القطاصات الأسكشر شرام 


وتملهما والرسالة وفق أنواق الصفوة. 


2. مرحلة التخصص Specialized‏ 


وتتميز يظهور جماعات مفككة ذات مصالح خاصة ومحددة. 
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لعسسسس ‏ ب سسس تكذولوجها الاتصال -التناعلية 
3 مرحلة التفاهل Interactivity‏ 
وتنميزبوجود توع من انتحكم الانتقنالي من جاتب أشراد اتجمهور لا توعية 


اللعنومات التي يختارونها أي أن الضرد يمكن أن يكون رئيسا لتحرير الجدة التي 
يختارونها؛ Kang‏ التفاعل يقتضي امتزاج اربعة مناصر اساسية وهي 


التعليم العالي؛ الوفرة والفنى؛ وقت الفراغ؛ حجم السكان. 


© ضوء هذه المراحل الأريعة نشير إلى شورة الأقمارالاسطناعية .ا سياق تعلور 
تكدولوجيا الاتصال والقنوات اللتخصصة التي زادت من التشاهل مج الجماهير 
عبر ثلاث تطورات وهيء 


أولا؛ التلغزيون الكلبئي Cable Ty‏ 


CLAD‏ خدمة التلفزيون الكابئي اواخر الأربمينياث لذ الولايات التحدة 
التحسين الخدمة التلفزيوتية عام 1946؛ ثم اتتشر التلفزيون الكابلي يلا الدول 
المتقدمة وتعثر تطبيقه لذ الول الأخرى ومنها الدول التامية التي اهتمدت الكابل 
انهوائي انان اقل تكلفة وخدمة عائية الجودة. 


Direct Broadcasting Satellite (DBS) خانياء القمر انصناعي إتبافر‎ 


ساهم اثقمرالصتامي المباشرية نقل البيانات والملومات داخل وخارج 
الحدود he‏ سرمة ويحد أدنى من التشويش وتغطي مسدافات شاسعة؛ وقد مرب الأقمار 
الصناعية للاتصالات بمرحلتين: 


_—__— إإ] و س 


—_ rites 
التهزيع:‎ LM ٠ 


وقد تم استخدام هذا النظام على نطاق وإسع خلال السبعينيات Beh‏ 
مجالات مرورا بالمحطة الأرضية التي تقوم يدور حارس اثيوابة Gate Keeper‏ 
وهه الخدمات هيه 


- تبادل البرامج التلغزيوتية بين الهيدات المختلفة. 

Satellite News Gathering تجميع الأخبار التنفزيونية‎ - 

<< توصيل الإشارة التلفزيوتية إلى شركات الكابل. 

~ توصيل الإشارة التلفزيونية محطات الإرسال التلضزيوني, 

“ تحقيق الخدمة التلفزيونية متمددة ات الغنادق والتجمعات 
السكائية من طريق انظمة التوزيع الدالخلي. 





ب. مرسلة أقمار اليث المباشر 121385 


بدات هده Ad Bh‏ الثمائيئييات حيث تسمح بقل ا مواد etl ype‏ 
التلفزيونية مباشرة من القمر الصناعي إلى أجهزة الاستقيال ISAM,‏ دون المرور 
بالمحطات الأرضية او النظم الكابلية: ووهق هدا النظام يستقبل القمر الصناعي من 
المحطات الأرضية الإشارة التلغزيوتية ويقويها ثم يعيد بثها إلى أجهزة الاستقبال 
المنزلية الباشرة ويسود فضاء العالم خمس شبكات أو منظمات رئيسية للأقمار 
الصناعية للاتصالات انتتفزيوتية وهي 


aA‏ الرابطة الدونية لأقمار الاتصال Intelsat‏ وقد اطلقت أول قمر صنامي لها 
عام £1965 

2 المنظمة الدونية لأقمار الاتصالات البحرية Inmarsat‏ وأطلقت أول قمر 
صتاصي لها عام 1976+ 

3 منظمة أقمارالاتصال للكتدة انشرقية Intersputpik‏ وأطلقت أول قمر 
صتامي 1962 


| متسيس سس سن 


بسع سس qe‏ اتكتولوجها lath‏ التداعنية 

4. منظمة أغمار الاتصال الأوروبي Eutel Set‏ وآطنقت اول قمرصنامي عام 
1971 

5. المؤسسة المربية للاتصالات انقضائية Arabsat‏ وأطلقت أول قمرصئاعي 
الها مام 1985, 


وهناك اقمار صناعيه اخری أطلقها ككل من إسرائيل وإيران والهلد. 
ثانثا؛ التلفزيون الرقمي sDigital Television‏ 


يمثل التلفزيون الرقمس ثورة 4 عالم البث التنفزيوني ہما يلحك من 
إمكاذيات بث ثماني قنوات بل الحيزانترددي لقناة للفزيوتية ويوهر البث الرقمي 
نوهية مسورة عالية الدقة والوضوح ويضمن صوتا الق وسهرا ارخص وقد تم 
استخدامه اوالل عام 1993 ولا ضوء ذلك ظهرت القنوات المتخصصة للبرامج 
والجمهور. 





- بعد ثورة الأقمارالاسطناعية والبت المباشر والبث الرقمي جاءت ثورة تغجر 
المعلومات عبر شبكة المعلومات السولية Internet‏ وتقنبات الواقع الافتراضي 
التي تعتمد على الذكاء الاصطنامي ونظم دهم اتخاذ القرار ونظم المعلومات 
الرقمية انتي اصدبحت عنصرا استراتيجيا فعالا داخل المؤسسات علس المستوي 
العالمي وفق القوائين والالتزام بالتطبيق والتعاون يذ التنفين. 

- الاضوء ذلك ظهر الفيديو تكست Video Text‏ 4 عقد الثمائيناتمونمو 
الانترتث وتطوير شيكة الويب أوائل التسعيئيات من القرن المشرين مما زاد 
من التفاهلية والانتشار خارج الزسان والمكان والسرعة واتخضاض التكاليف 
ويخاصة حاستي السمع واليص 

لا هذه الثورة انتقل الاتترشت من ممئكة العثماء والخبرام ليصل إثى الأفراد يذ 
أي مكان وأي وقت طاما تور للغرد جهازالكمييوقر. 


الس سا ]و 


> tet 
خاصية أخرى للملايين صبر‎ Blectronic mail اضاف البريد الالكتروني‎ - 
العالم وهي اندفع النقدي الالكتروتي من حساب بتكي إلى حساب آخر وفق‎ 
وغيرها من الخدمات,‎ Credit Card البطاقات الاكتماتية‎ 
وكذ لك الشدوات‎ BulletinBoards الثشرات الإخبارية‎ cot ومرفنا من‎ — 
وظهرت الجرائد الالكتروتية ونشرات خاصة‎ Chat lines وخطوط الدربهة‎ 
بالصحة والدواء وظهرت الشيكة القومية لليحث العلمي‎ 


Research Education Network National‏ التي تديرها الحكومة 

الأمريكية لريط الجامعات بواسطة الألياف البصرية Fiber Optios‏ للمشاركة يز 

العلومات والموارد اللادهائية ثم الوصول إلى التعليم عم بعد Leaming Distant‏ 
عبر الفيديو ڪونفرتس. 


“” أما خطوط الدردشة Chat Lines‏ فقد انتشرت انتشارا مكبيرا بين الشباب 
من خلال الانترنت بشيء من حب الاستطلاع والتسلية وها لحقت بالك من 
ملاحظات ايجابية وسلبية. 

~ ذلهر كذنك الجماعات الإخيارية Group‏ 169/5( باتواعها سوام دات الشكر 
العميق الايجابي والبناء أو التي يشوبها تصرفات غير أخلاقية مما يتطدب 
HKD‏ مسن الرقابدة؛ كسا حدث مع القرارالذي اتخذته كمبيوتر سيرف 
Compu Serv‏ مام 1996 ب الولايات التحدة الأمريكية بمشع وصول اهضاء 
هذه الجمامات نحوائي 200 عنوان معروف Atay‏ تثصور الفاضحة واشكال 
أخرى من النشريباح فيه نشر كل شن واترقاية هنا ليست سهئة: وبخاصة مع 
كثرة المواقع على شبكة الويب حيث اتدلمت مواجهات حول القضايا التحئقة 
بالتعديل الأول لحرية التعبير First Adment Free Speech‏ النستور 
الأمريكي الذي اوجد انقساما بين مؤيد ومعارض. 

نخلص من ذلك أن إستخدام شبعة المعلومات الدونية والاستفادة من ARS‏ 
الاتصال الالكتروني يمثل الوجه الحسن لهته الشبكة اما الوجه الآخر فهو ما 
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بس سس gg)‏ #اتصاق > RO‏ 
يعرف بالرسائل المزعجة SPAN‏ التي يستقبلها مستضدمو البريد الالكتروضي 
بدون رغبة رغم محاوئة التعطيل بطريقة “Block Span‏ 

ومن ذلك ظهر موقع يوتيوب WIPW.YOUMbE.COM‏ وإلني ظهر چ فيراير 
2005 ويعد ذنك فتحا باهرا ب4 عالم الانترنت من حيث الفكرة حيث تشاهد 
هددا من اللقطات المصورة والطريغة والثادرة. 

Sale ght‏ الجموها البريدية انتي لكتفي بتسجيل الاسم والبيانات 
وتستطنيع ان ترى احدث ما وصل إليه إبداع المقل المربي ملا مجال بث الصور 
باتوامها. 

— اما الفيس بوك 2004 www Facebook‏ هقد بنا على Sebo cia‏ 
Olga‏ بجامعة هارفارد الأمريكية بجهود الطالب "مارك جوكر بيرك" بغرض 
تجميع زملائه ل الجامعة ثتبادل الأخبار وسورهم وإرالهم ليكتسب شمبية 
واسعة gly‏ أدى تجاح إلى إغراء شركة مايكروسوفت المائية لشراء XS‏ من 
اسهم الموقع بمبلخ يتراوج بين 300- 500 مليون جنيه. 
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سس س asp ead‏ لى الوسيط الاعلامي 
الفصل الخامس 
انعكاسات الإنترنت على الوسيط الإعلامي 


المطلب الأول؛ التلغزيون التضاعلي: 
مما يتكون التنيفزيون التفاعلي3 وكيش يمل؟ 
بناء على الأسس التي وضعها العلماء ليرمج الحاسب مع التلفزيون: يكون 
جهاز التلفزيون التغاملي مكوناً بلا نظام متكامل تتلاحم طبه تكنولوجيات 
الاتصالات مع المعلومات مع الالكترونيات مع الشبكات. 
لذا يتكون التليغزيون التفاعلي من 
yh‏ الجهازالموجوه بالمنزل: 
والذي يتكون بدوره من قسمین. 


الأول؛ قسم الحاسب وهو الذي يضم مكونات الحاسب الشخصي الداخلة 2 
النظاء وهو الجزه المسئول عن استقبال البث التليفزيوني واللعلومات وامحتوي 
القادم من محطة الإرسال بلا شكل رقمي: كم إعادة بث المعلومات من الجهاز إلى أي 
اجهة اخری خارج المنزل. 





وهنا الجزء يسمى "الصندوق القومي او العلوي" ويمكن ان ياتي متفصلاً 
عن جهاز التليفزيون: ويتم توصيلها معأ من طريق الكابلات» أويتم تثبينه داخلياً 
بجهاز التليغزيون اثناء التصنيع ويحتوى على Spl‏ وقرص صلب ليمكن من 
تسجيل البرامج ويستقبل الصندوق القوقي الإشارات الرقمية المشفرة أو غير المشفرة 
المضقوطة من مصادرالبث (القمرالصنامي؛ لتحطات الحئية الكابلات) ثم يقوم 
المشدوق بفك الشفرة: وفك ln‏ ويقوم بتحويل الإضارات الرقمية الواردة إلى 


الس سس 12 پس 





النصل الكامس > 
إتسارات تماثلية وصرضسها على شاشة الجهاز. ويتضمن الصندوق الفوقي وصدة 
التخزين المعلومات تتشابه مع وحدات التخزين الموجودة بالحاسبات عالية الكفاءق 
كما يوجد به نظام مع وحدات ا الحاسب الشخصي. 


وهو يعمل كبواية وسيطة بين التلفيزيون وأي حاسب شخصي ويقوم 
الصندوق الفوقي بعدة مهام هي 


- استقبال البث التليفزيون العلدي. 

- أوالعلم كمودم لتوصيل التليفزيون بشبكة الإلترتت. 

> أوالعمل متصة العاب. 

- العمل كدليل برامج إلكترودي؛ يتولى مرض العبارات Options‏ لمتاحة على 
الشبكة ليتمكن اشستخدم من ائتقام ما يناسبه من برامج وتحديد جمدول 
عرضها الزمئي Lay‏ لمتحللباته الخاصة. 


أما البرمجيات الموجودة ب4 الصندوق الضوقي (القسم الكمبيوتري من 
التليفزيون التفاعلي) فتتمثل البرامج الوسيطة التي تشكل بنية أساسية برامجية 
يمكن أن تعمل فوفها جميبع التطبيقات مثل (تطبيقات الإدارة والتحكم 4 برامج 
التصميمات التخيلية وبرامج التفاهل التبادل وقاعدة المملومات ويتم تلحديث هذه 
اليرامج اوتوماتيكيا من الشركة المقدمة للخدمة). 





اما البرمجيات الموجودة على الصندوق الشوقي وهي البرامج التي يتعامل 
معها الاشاهد مباشرة مثل برامج البحث عن القنوات ally‏ والبرامج التليفزيونية. 
ABEL‏ وبرامج تشخيل شبكة لزدتردت عبر التليغزيون وشيرها. 


الثاتي: القسم التليغزيوني. 


وهو يمثل الجزء التلفزيوني العادي» حيث يضم مكثفات وسمامات وشاشة 
وغيرها ويمكنه تلقى الإرسال من الصندوق الفوظي ناياشر حسب رشبة المشاهد . 
120 ج 
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وهو يعمل كشاشة للجزء الكمبيوتري من النظاج حيث تعرض عليه 
واجهات البرامج والتطبيقات الحملة على الصندوق الفوقي؛ وتمرض هليه واجوات 
المواقع والصفحات التي يدخل هليها المشاهد he‏ شبكة الإنترنت وغيرها . 


ويوجد مع الجهازريموت كنترول "جهازالتحكم من بعد" وهو يشبه 
الريموت كنترول العادي مع شيء من التطوي رغ القدرات والوظائف فهو يتيح 
اختيار البرامج المعثلوب مشاهدتها وذلك من خلال مجمومة من القواكم التسدلة 
والتي تظهر للمشاهد على الشاشة والتنقل بينها عبر استخدام الأسهم والضغط 
على زر (موافق) إلى الاختبارانتالي: 


es‏ الجزه الموجود با محطة الإرسال؛ 


وبناء على لقنية التلدزيون التفاهلي. تقوم محطات الإرسال بتطوير 
تقنيتها لكي تعمل مع هذه النومية من الالفزيوناته ويتطلب ذلك أن بون 
tantly‏ قسم تلفزيون يعمل بنظام اليث الرقمي للإرسال من استوديوهات تبث 
رقمياً على الهواء أومن شرائط مسجئة. كما لكون المحطة مجهزة بكاميرات 
وإضامة وغيرها من مستلزمات البث التلهزيوني. 

كما يوجد قسم مملوماتي بللحطة يتعاسل مع المحتوى الذي يتم من 
خلانه تقديم خدمات المعلومات المختلفة للمشاهد؛ ويضم قامدة مخزن علبها 
البرامج والأغائي والأشلام والمعلومات التي يحتاج إليها المشاهد Be‏ صورة رقمية 
وحاسب خادم 5498 يعمل Mais‏ وصل وربط بين قاهدة المبيانات واللشاهدين ا 
اناز 


كما يتطلب الأمر تواجد شبكة معلومات قوية داخل محطة البث يتم من 
خلالها التنسيق بين ما يتم به بشكل تلفزيوني حي على هيئة صوت وصورة وما 
يتم استرجاعه من قاصدة البيانات على أي هيئة يظليها المشاهد. 


ر هآو شام 





التصل yeti‏ > 
ومن اهم الخدمات التي يقدمها التلفزيون التفاعثي هي: 


. خدمة القيديو تحت الطلب. 
٠‏ خدمة التلفزيون التجاري. 

. خدمة الإعلانات. 

خدمة دليل البرامج الإلعتروتي. 

:. خدمة المباريات الرياضية وتعدد الكاميرات. 
. خدمة الماب العمبيوئن 

خدمة دربهة على الهواء مباشرة. 


دغ فا Dawe‏ 


الطنب الثائي؛ الفيديو التفاعلي: 
1) تاريخ نشاة الفيديو التغاملي 


صغلمة فيديو1060؟ مشتقة من الأصل اللاتيني وتعني هذه الكلمة ب اللفة 
اللاتينية اذا آرى "غير ان مصطاح "فيديو” لا يقتصر علي انجائب البصري أي يشمل 
الجانبين البصري والسمعي مجتممين One‏ 


ظهرت أجهزة الفيديو التفاعلي لكي تجمع بين جهاز الكمبيوتر وشريط او 
اسطوانة انفيديو اوالأقراص المضفوطة 60121080110156 ولذ تك برمجة الحركة 
المتغيرة التي تستخدم شريط كاسيت سممي مغناطيسي وفيلم 8 مم و2 هذا 
النظام يتم تقسيم الصوت والصورة إلى حزمتين منفصاتين حيث يتحرك الشريط 
السممي بمعدل ثابت اما الفيلم مم فيمكن برمجته ليتحرك بمعدل يتراوح بین 
الصورة الثابتة إلى معدل الصورة اللتحركه ومن ثم يخزامن كل منا الفيلم 
والصوت عن طريق نيضات مسجلة عني الشريط السممي لكي يوفر التظام فينم 





(1) كمال اساندر او عباس ای ديى» لام يعض طلاب انتعنيم قعني بالبحرين لحو تكثهر مشاهداتهم atl‏ القيديو دی 
حباتهم ety‏ سجلة A abl A‏ حشر بجاددة المتصور ةديسو 1389 صن 1,4 
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ثابتا حريكيّ صوتيا متغير لما همل من تأثير الصورة المتحربكة والقاملية التعليمية 
اللصورالثابتة. 


aly‏ قامت ضركة PILOT pop a"‏ اهولنية سنة1967 بوضع تصور 
انهه الفكرة مع الوحدة الأولبة وتقيمها ب الولايات اللتحدة الأمريكية كم قامت 
مجموعة'تيريلكو لنظم التدريب والتعليم". 


NerelcoTrainingandEducation system,‏ انتابمة لشربكة فيلبس 
الأمريكية بإضافة بعض التعديلات ثم منحت تسهيلات لتصنيع وحدة العرض ذات 
الطابع الشخصى penal individual presentation" (p.ip)‏ .م vis)‏ 
هذه الومدة ونشرها علي اوسع نطاق لمدي اللؤسسات الصتامية والتعليمية 
اللخدريبهم انتهى دورها gos ALG‏ اوائل الشمائيناتا", 


ويشسير فرانسيس باي "5231983 من اللاحظة التي ابسداها إيمري" 
وايشوارت زلا هذا المجال الى أن تقريراً أمريكياً حول السينما هو تقرير 'فيشمن" 
يعقر ان الفيديو ديس ك )ءال Video‏ يجمل وجود الصالات المظلمة أمراً تصداه 
الزمن كما أن هدد الكتقرجين سيئخفض الى النصف ل عام 1985, 


ويرى شواير 1987 أن الفيديو التفاملي هبارة صن برنامج فيديو 2 أجزاء 
صغيرة هذه الأجزاء IL‏ من تتابمت حركية وإطارات ثابتة وأسئلة واستجابات 
من المتعلب وهذه الاستجابات هي المحددة لمده وتتابع هذه الأجزاء وصليها يتأثر 
شكل وطبيمة المرض» كما ape‏ أن أهم خاصية للفيديو التقاهلي هي ذلك 
التصميم القصود فبعض الوسائل يمكن للمشاهد التدخل فيها. 


ويري كلاً من"هينيش”: وملندط؛ ورسيل1990: ان الفيديو التقاعلي قد 
ادها بيئة وسائط متعددق استثمرت ميزات كلاً من الفيديو التعليمي والكمبيوتر 
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ساعد للتملم؛ قتقدم فيه مواد الفيديو للمتعلم تحت تحكم الكمبيوتر والتي‎ 
يسمح للمتعلم بطرح استجابته؛ والتي يدورها تؤثر على المثار وا تتايع العرض.‎ 


ويري مكلاً من رايسته وديشون1990, أن الفيديو التضاعلي يجميع بين 
عنصرين مهمين من مناصر التمليم والتعلم وهما البحث والتفسير؛ ويتيح للمتعلم 
التفامل التشط ثم الاستجابة ثم يضيفان ان المتعلم يمكنه القاطمة والتكراركم 
التوقضداي التحكم ب4 خطواته الذالية. والفحص امدقق والمراجعة: ومكل ذلك تبعاً 
الاحتياجاته الفردية. وهنا تكون فعالية الفيديو التفاعلي سكامنة Be‏ قدراته عاي 
تحدي شدرات المتملم لكي يشارك مشاركة فعالة ل العملية إذ يمكنه ملا DAL‏ 
واحدة مرش مجموعة متتوعة من تظم تقل الرسائل!. 


2( ماهية الفيديو التفاملي: 


يعتبر الفيديو التفاعلي احد المستحدثات لا مالمنا المعاصر, ووظيفة تقديم 
الملومات السمعية البصرية Lay‏ لاستجابات الطالسب. ويجري عرض الصوت 
والصورة من خلال شاشة مرضت تمخل جزءاً من وحدة متكاملة تتكون من جهار 
كمبيوترووسينة لإدخال العلومات وروم تخزين, ويستطيع الفيديو التضاهلي 
تانديم العلومات باستخدام نقطات الفيديو والإطارات الثابتة مع تصوص ورسوم 
واصوات» ويمرض الفيديو التفاعلي لقطات الفيديو مجزاة مكل منها على شاهة 
مستقلة. 


ويلك يعتمد العرض علي تظام الشاشات المتعددة لعرض هناصر الدرس 
Rat‏ والي جاتب ذلك فان الكمبيوتر يتيح فرص التفاعل الذي يه للطائب 
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القدرة علي التحكم وققآ لسرعته الذاتية بالإضافة إلى امسار والتتابع ومقدار 
المعلومات التي يستا جه( 


وبرامج الفيديو التقاعئي وحدة متكاملة الملوماته ويعرض البرتامج من 
آوله الى أخره بترتیب منطقي اي أن يكون للبرنامج بداية ونهاية: وتختلف هذه 
البرامج Be‏ طبيعتها عن برامج القيديو الخطى التي تكون خطية على شرائط 
الفيديو؛ ويجمع الفيديو التفاعلي بين خصائص كلا من الفيديو والكمبيوتر 
اللسامد للتملم. 


وين لك فان الغيديو التفاعلي هو برتامج يقسم الى أجزاء صغيرة؛ هذه 
الأجمزاء يمكن ان تتالف من تتابمات حرمكية واطارات ثابتةة واسثلة وقوالم: بيئها 
تكون امبتجابات المتعلم عن طرق الكمبيوتر هي المحلزة لعدد تتابيع مشاهد الفيديو 
ومليه يتأخر شكل وطبيمة العرض!2, 


أوهو نظام للتعليم الفردي ينتج صن طريق اتصال جهازالفيديو ذي 
الشريط أو الأسطوانة ذات الوصول المشوائي 8220001800633 عن طريق uty‏ 
inter face‏ تمكن مسن دمج المواد التليفزيونية المخزنة على شريط الفيديواو 
الأسطوائة مثل برامج الحاسب التعليمية المقدعة بواسطة الحاس ب Pr‏ 


أوهودمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر من خلال المزج بين المعلومات 
التي تحويها أسطوانات وشرائط الفيديو والمعنومات التي يقدمها الكمبيوتر لتوفير 
بيئة تفاعلية تتمثل ب تمكن المتعلم من التحكم با برامج الفيديو ومناسفته مع 


(1) عاطك السيد متافوأيجيا hid‏ وقمطرمات وإستكدام الكسبيرتر ily‏ فر قتطيم aay Lag ta phy‏ 
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برامج الكمبيوتر باستجاباته واختیاراته وقراراته ومن شم يؤثر على كيفية همل 


البرنامج والتحكم والإيحار؟. 


3( خصائص القيديو التفاعلو: 


1. وجد أن بهت النظام المتكامل لا يحسن المتملم فقطه يل يمباهده بالاحتفاظ 
بالمملومات لفترة طويلة. 

2. يعد الفيديو المتفاصل من أحدث إدوات التعلم الضروري وآهمها حيث يوجد 
الغيديو امتفاعل بيدة تمليميمة فردية ويستخدم فيها مكل من الفيديو 
التعليمي والحاسوب سكعامل مسامد ب التعليم. 

3 نظام يعسل على تقديم دروس تعئيمية للطلاب بمد أن يتم تسجيلها على 
هريط الفيديو؛ باستطاعة المشاهد مشاهدة الصورة الصحوبة بالصوت» والقيام 
باستجابة فعالة يمكن ان تؤثر. سرعة تقديم الدرس التعليمي وتسلسله!2, 

4. التمكم الذاتي من خلال عرض الفيديو والحاسوب اثناء التعلم 

5. التفاملية حيث يقوم المتملم باستجابة أثنام التعلم اي المشاركة النشطة مع 
مراماة المستويات النفاملية وهي التفامل المباشربالتوقف والانتظار والتممكم!0. 

6. والتفاعل هو القضية الرئيسية التي تواجه مصممي برامج التربية كما إشار 
الى ذالحك كثير من الملماء(1993 ![128051608)الوسائط التعنيمية هي ما 
يدمه النظام من وظائف يستجيب لها المستخدم وتحدد الاختيارات التي يقوم 
بها الستخدم!. 
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4( ممیزات الغيديو التقاعلى 


1. يمكن استخدام امكثر من وسيط تعليمي يذ انبر تامج الواحد . يساهد امدرس 
2 تفرغه لأعمال أخرى عبر التدريس الباه رمل الإرشاد والتوجيه. 
التخطيطه إنتاج البرامج التعئيمية. 

2. صهولة تسجيل البرامج من الببث المام او دقله شريط آخر أوتسجينه أو 
waned‏ 

3. سهولة حفظ البرمجيات .2 أماكن عادية (درجة حرارة مادية ورطوية مادية) 
أي اته لا يحتاج الى ڪثير من المناية والاحتراس. 

4. _تساعد برامجه على المشاركة الإيجابية والفعالة من التلميد. 

5 احتواء برامجه على مبيزات فسيولوجية حيث يستخدم المتعلم اكثر من 
asl‏ التعلم وحذا يساعد 4 تعلم اسهل وأكثر مقاومة تلنسيان. 

6. يساعد على حل بعض الشكلات التربوية المعاصرة مشل النقص AL‏ الكفاءايت 
القصفى المباني» توفير الوق وانجهد وا مال.. 

7. منص التشويق الذي يوفره والناتج من عنصري الصوت والصورة والتمزيز 
والإثارة. 

8. يمكن استخدامه كنموذج للتعلم الفردي؛ بحيث يستطيع استنساخ شريط 
من البرامج مشاهدته 4 اي وقت يشاء. 


5) محددات استخدام الفيديو التفاعلي. 


1 ارتفاع أسعار مكوناته Apt)‏ 
2. فل البرمجيات المناسية له وارتفاع تكانيف إنتاجها. 

3. يحتاج الى اهمال صيانة ودورية وشاملة وطنيين متخصصين. 

4. عملية البحث والتعلم بشريط الفيديو اصعب منها بالنسبة لقرص الفيديو 
ولكن الأخيرة مرتقعة الأسعار. 
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المطلب الثائت: الإعلاتات التفاعكية©: 


ب اتقريب العاجل لن يكتضي thal‏ باقتضاء وتتبسع الإعلانات التي 
يشاهدها اثر بل سيتمكتون من معرقة الكيقية التي يتفامل بها الناس مع سل 
جزء من الإعلان. 


وستتغير طبيعة الفن الإعلاني لفسه. فسيكون اشد تعقيداً: وأكثر نضاذاً 
وانتشاراً؛ ممع ازدياد قدراته على lnc‏ حياتنا. ويطريقة ما سيصبح الإعلان dat‏ 
مهارة وريما اكثر جسارة. وسيدمم المعلنين لحو الأداء Sant‏ 


1. الشراء بعد المشاهدة: على الرهم من مكل ما تتمتع به الإعلانات التلفزيونية 
من إمكاتاته فهي ما زالت اداة متلبدة تنقصها الديناميكية. حيث تتضق بلايين 
الدولارات على الإعلانات التي تصل لملايين الناس؛ ورهم ذلك هلا يشتري 
المنتجات سوى نسبة متضاللة كنتيجة مباشرة لمشاهدتها لا التلفزيون. 


ومن المستحيل عملياً تحديد من الذي يشاهد الإعلان بانفعل» هقد يصل 
الإملان لنومية غير مؤهلة كمملام تواقين لشراء المنتج: اذا تهدر أموال المعدنين 
ويضيع وقت المشاهد ب4 عروض إعلانية لا معثى لها! إن الهدف الأصملي للإعلان هو 
بيع منتج ما. ولكي يتم ذلك لايد من وسوله لشاهد تحمدوه الرغبة الصادقة ولديه 
القدرة على الإنفاق مشاهد مهتم pithy‏ الذي يتم عرضه. وإذا لم تستطع صنامة 
الإعلام تحقيق ذلك يكون الإعلام قد ضل انطريق تحو أهدافه. 


وا معثلون أتفسهم لا يستطيمون تحديد من هو الذي سيصله إهلان معين. 
كما لايمكنهم معرفة سدى تأثير الإعلان على جماهير غفيرة سن الشاهدين. 
ولكئهم يستطيعون إدراك ما إذا كانت الحمئة الإعلاتية قد حققت مبيمات سن 





gd )1(‏ رستم» بعث بطران هل حان وقت اتير GU‏ الجديدة في الإعلان. المعهد العاني shyt Lal‏ جلممة. 
نسشق. 2004-2008 
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سسس سسسب كالسا اتح على الوسيط اإاعلاسي 
ae‏ كما يمكنهم الشف هما إذا كان الإعلان قد صاغ راياً عاماً مع ما يرسي 
إنيه بين الجماهيرء أو إذا ما كان قد جعلهم يصرقون النظر منه با مرة. 


هتاك 400 منيون دولارتتفق سنوياً على إعلانات للمس تهئڪ وصناعة 
الإعلان لا تتعامل مع الأفراد: بل مع الجماهير العريضة. فهي gat‏ اعداد. فإذا كان 
الإعلان ممروضاً لعشرة ملايين مستهلكه على سبيل JUN‏ فياك نسبة ضليلة 
معينة منهم هي التي ستذهب للشراء. 


ويتخذ المعلنون خطوات للوصول إلى وضع يمكنهم من فرض سيطرة افضل 
على جماهير مستهلكيهم. وذكي يحندوا اهداف إعلاناتهم: نجدهم 4 حاجة لان 
يتعرفوا على فن يتابع إعلاناتهم وماذا يتايع ومتى. فلقد بات جلياً حاجة الصنامة 
إلى المعرظة. 


2. الإهلانات انتجارية التفاعلية: (1702750811166): ستغير الإعلانات التجارية 
التفاعلية من طبيمة ممناعة الإملان. وإذا ما كادت إملانات اليوم تمارس 
فمانياتها على الممستوى الواسع النطاق Macro Level‏ فإن الإعلانات 
التجارية التفاهلية ستحمل على اممستوى المجهري Micro Level‏ حيث سيتم 
تفصيل درجة متقردة لكل فره عن الوجيه رسالة قياسية منتظمة إلى الجماهير. 
ويدلاً من مشاهدة وابل من مختلف الإهلانات» ستة وريما ثمانية: شمن فقرة 
إعلاتية the‏ مما ييعث اللخدر LIB‏ سيكون لكل فرد تجريته الشخصية الفريدة 
مع إعلان تجاري تفاعلي ما. ويمرور الوت ستتطورالصناعة شارج تطاق 
الطرق التقليدية Aly‏ تمر الملايين بوابل من الهراء اليومي نفسه (أشاهدتي 
--اشترني). ولن تختفي تلك الإعلانات التقنيدية تماما بل سيكون هناك 
صسيفة إعلانية جديدة أكثر حميمية وشخصية. وستتكامل الصيفتان 
الإعلاتيتان: الواسمة النطاق والمهجرية: بدلاً من أن تحل إحداهها مكان 


الأخرى . 


هوو سسس 
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وة تهاية الأمر ستكون الإعلانات الصائد الممروظة اليوم جزءاً سن تطاق 
إعلاني كام وسيتغير الفرض منها. فهي اليوم تعتبر غاية اذاتها: اما غداً 
فستصبج وسيلة لاقتناص اهتمام الجماهيره كي تقنعهم باختيار إعلان تجاري 
اتضاعلي. وا هضون السنوات القئيلة القادمة قد تطلب الإعلانات من المشاهدين 
half‏ العروض التلفزيونية أن يضغطوا زر الإدخال 51118۲ على جهاز التحكم سن 
بعد الموجود بين يديهم إذا ما ككانت لديهم الرغبة بلا مشاهدة إصلان تجاري 
تقاملي بي نهاية العرض. وهي ثن تتدخل وتقاطع العرض التالي لأن برامج المشاهدة 
ستكون حسب الطلبه ولن تتبع مخططاً زمنياً معدا من قيل. وعتد اتتهاء العرض» 
يمكنهم استخدام الإعلان التجاري التفاملي للمثور على تفصيلات أكثر حول 
المنتجسات الجديدة. الأمر الذي يثير السؤال التائي:لماذا يزهج الناس اتفسهم 
بمشاهدتها؟ ولم يغير البمض مسارهم ليشاهدوا إملاتاً Lyles‏ إن الإجابة سهلة: 
ستكون الإعلانات التجارية التضاملية مفيدة ومسلية Re‏ واحد. فكل منا لدبي ما 
يريد شراءه من أشياء. وتحن نميش .يذ مجتميع الاقتصاد الاستهلاسكي. والإملانات 
التجارية التفاعئية وسيئة يصبح الئاس هن طريقها اكثر وعياً ومعرفة بالمبادلات 
التي لتم بين المنتجات المتنافسة. 


وسيختار جمهو ر استهلكين مسن لهم اهتمامات خاصة سلسلة من 
الإملانات التجارية التفاعلية لمجرد مواكية أحدث موجات تطوير المنتجات. 





وتمتبر الجوائز حافزا قوي لإيضاح استجاية مطلوية (حسب تجاري 
بافلوف). وقد أثبت نظام الجوائزاته سلاح ادر حروب السوق ولذا نجد 
الشركات جميعها بدماً من شركات الطيران حتى شركات التجزشة وحتى 
شركات إصداربطاقات الاكتمان تتسابق لاستخدامه: بهدف السيطرة على قامدة 
عملاكها .Customer Base‏ إن الإعلانات انتجارية انتفاصلية تفتح الأبواب امامنا 
Blea”‏ جديد كامل من الجوائز. وسيدفع US‏ المعلنون كي نشاهدهم. 
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3. هذا الإعلان نك شخصياً: والإعلاتات التجارية التفالية الدكية: بتصميمها 
اللمتان ستجدب المستهلكين» بالضرورة كما انهم سيستمتمون وهم يتلقون 
اللعلومة: مما يسامدهم على اتشلا قرارات شرائية على نحو Lp al‏ ظاهرة. 
فريدة ستظهر للوجود. فبدلاً من استهلاك الفقرات الإعلانية لإعلاتات من 
الشيبس أو العلكة. سيتار الناس ان يشاهدوا الإعلانات التجارية التفاعلية. 
كبشير لشراء مت أو خدمة. وبا الواقع فإن المشاركة الإيجابية للمستهلكيق 
سكي يختاروا إعلاناً تجاريا تفاملياً تحقق فائدة ضخمة celal‏ فأسلوب 
اللمارسة يجعل منهم مشاركين تواقين لحملية البيع نفسها. ويدلاً من إنفاق 
علايين الدولارات علس إعلانات يحاول معظم المشاهدين تغادي ما تسببه لهم 
من شج فإن الإعلانات التجارية التداملية تركز جهودها على نوع بقظ 
تماما من المشاهدين ومتوالف مع المصدر الإعلاني. والجماهير التي تختار 
استخدام نظام الإملانات التجارية التغاملية يكون لديها على Jl‏ تقدير 
اهتمام بالمنتج؛ وريما تكون مستعدة من قبل لشرائه. واستمال ان تصدرف النظر 
وتضن بنقودصا صرة أخرى لأبعد بكثير من بض التين يشاهدون إهلاناً 
اللشزيونياً احادي الاتجاه موجه لقطاع صريض من جماهيرالمشاهدين. فنظام 
الإملانات التجارية التغاملية اداة اقوى تركيز بكثير. 





وبمجرد ما يختارامشاهد إعلاناً Lyles‏ تفاصلياً؛ فإن المعلن يكون لاه 
مجالاً واسعاً لإجراء مناورات جديدة لتصريف متتجاء اما الإعلانات التجارية 
العادية الحانية فلا تملك أي آلية للتفتية المرتدق وليس هناك أي طرينة يتمكن 
lal‏ من معرظة ما يريه المميل وصاذا يهمه بالضبط ونا فالإعلان المادي 
النموذجي يصرض لقطات صدة: يؤمل المعلن أن تكون مثيرة؛ لسيارة جد . 
فيصل الإعلان نفسه للصغيرء والكبير؛ والغني؛ والفقير؛ أناس من جميع الأنواق» 
والخلفيات والوسائل الاقتصادية. Lal‏ الإعلان التجاري التشاعلي فسيكون مغتاضاً 
تماماً. ومن الممكن توليف الإعلان التجاري التقاعني مع الشاهد على انجائب الآخر 
من شاشة التلفزيون. وعلى غرار رجل المبيعات التاجح: يمكنه الاستعلام من الحملاء 





ت سي سس يع ور وس ج کت 
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التوقعين قبل اتخاذ خطوة البيع» كما يمكته أن يكشف عن موديل السيارة التي 
يقودها العمل بل الوقت الحالي: وما هي حالتهاء ويجمع العلوم ات حول عمر 
العميل وعاداته ‏ القيادة: ومطالبه الأساسية تسيارة جديدة. وقد يكون الكثير من 
تلك الملومات متوفراً بالفمل ا الكمبيوتر الذي يدير الإعلان التجاري التفاعلي. 








ويمجرد تجميع ملف كامل عن العميل, يكون الإهلان التجاري التضاملي 
جاه للموالقة على اتنحو الصحيح. 


ستتطورالإعلانات التجارية من مجرد إعلانات تنطلق من وسائل الإملام 
Mass Media‏ إنى إعاذنات تفمسيل انجماهير Mass Customization‏ والىتي 
يشاهدها الكلايين؛ إلا انها تبدو متغردة (كانها تخاطب شخصاً بعيده) يذ سمل مرة 
تماود فيها الظهو, وهنا هو الإعلان الذي سيخاطبك شخصياً. 


at 4‏ رقمك - وما هو أكثر: ستحقق الإعلاتات التجارية التقاعلية فائدة 
أخرى للمعلنين ولكن علس نحو آخرفالدة قد لا تلشى قيولاً من المستهلكين. 
فبمروراثوقت» سيجمع المعلنون كماً ضحماً من البيانات عن جماهير المشترين 
وهي بيادات على مستوى خاص جداً. فكلما تفاصل الناس مع الإعلاات 
التجارية التفاعلية فهم ينتحون دون علمهم نافذة على صاداتهم وحياتهم 
انخاصة. وقد تستخدم البيانات امتراهكمة من استخدام الإملادات التجارية 
التفاعلية ويتم تداولها بمعرفة اتظمة الكمبيوترات الرتبطة بالشبكة. ويتلك 
الطريقة سبتمكن الممننون والبائعون من استخلاص معلومات 
البيانات الام تماماً كمن يستخرج العصارة من برتقالة. 

5. الإعلاتات سكمروض ترفيه بدخول مسنامة الإعلان عصر الإنفوميديا - 
ستواجه وكالات الإعلانات مجمومة جديدة من التحديات. ظلكي حقق تلك 
الإعلاتات التجارية التفاملية نجاحاً ييذكر لا بد ان يقكر المحلنون فيها 
كصيغة جديدة من صيخ الثرفيه - شيء ما تجدر مشاهدته بدلاً من محاولة 
تضادي رؤيته. ولا بد انهم سيحاوئون ان يجملوا من الإعلان نوصاً من مروض 
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الكومييديا المزنية والستي تجتب الامتصسام وتكون ذات قيمة على المستوى 
الشخصي. 


وعلى مدا ر السنوات MAN‏ اقاضية: اخذت الإعلاتات بالقعل تكتسب منذاقاً 
له طابع 8 فالمروض الإعلانية تتم OM)‏ أماكن جديدة؛ وغير عادية بامرة. 
مثل العاب القيديو للأطفال» فقد أخن صناع الإعلانات يدركون ان الأولاد يقضون 
Be‏ المتومسط ساعتين ونصف كل يوم 4 ارض الأتعابه والأولاد الكبار - البساتغون 
يقضون وقتاً اطول. وما لا شك فيه إن الإعلانات الصعمة على أساس الألماب 4 
طريقها الان OY‏ تصبح اتتجاهاً متنامياً وموضة شائعة, 


وهكذ! تصبح الإملانات التجارية التفاملية وسيطاً إعلانياً جديداً يحون 
القبول؛ وهي إعلانات مغلضة ب هيئة مروض» تشاهدها اعداد فيرة من الجماهير. 


وتتفجرالمواهب الابتكارية ندى صناع الإملان وهم pata‏ 4 كيقية. 
ea)‏ الرسالة التجارية ودمجها كجزء من المرض hall‏ .وهم بلك png‏ 
ملامح الخط الفاصل بين انترفيه والإصلان. نقد أصبحت كوميديا لوقف 
Situation Comedies‏ وصروض الأنماب وثيقة الصلة بصنامة الإعلان. حبث 
تظهرالمنتجات على الشاشة لتدور حولها المناقشات: اوقد تكون موضوماً للمزاح 
والتفكه؛ وكاننا يذ واقع الحياة الفعلي. 


القد اصبحت الفواصل بين الترفيهء وألعاب الفيديي. والإملانات التجارية 
واهية للغاية: فتستخدم الإعلانات التجارية التفاعلية ككل تنك العتاصر لإبداع 
وسيط إعلامي جديد. ويذا تمتلك تفاعنية الماب الفيديو وتجمع بين اهمبة 
التسملية bad ying ad‏ أوالصروض الكوميدية ويين القيمة التجارية للتسوق 
امنزلي, وسيكون صناع الإعلان مشخولين لأقصى حد باستنزاف كل ما أمكنهم مما 
yh‏ تلك الإعلاتات من قوی وإمكاناته سيكون عليهم أن يجيدوا مهارات جديدة 
متعددة فعليهم أولاً أن يتآتقوا مع التكنولوجيا الجديدة ويتعرفوا على اساسياتهار 
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ولا بد لهم من معرقة بإدارة قواعد البيانات ممعلومات المستهلك: والسيطرة عنس‎ 
الطبيمة التفاعلية للوسيط الجديد.‎ 


basing‏ هو الحال عند محاوثة فهم مكل مستحدثه فان استكشاف إمكاتات 
الإحلاتات التجارية التفاعلية سيكون حافلاً بالتجارب والأخطاء با البداية. وريما 
يحناج الأمر إلى اختبارات ليتعلموا مع مرور الوقت كيف يستخدمون هذا النوع من 
الإعلانات نتحقيق تفاعل إيجابي مع جماهير المستهلكين؛ وكيف يستحؤذون ملى 
اهتمامهماء وكيف يمارببون ضفوطهم تشراء أحدث السلع. وهناك شرق كبير بين 
ما يستطليعه المعلنون مندما يكون على الجماهير أن تشاهد هيدا مفروضاً هليه 
وبدن أن تشاهد ما تختاره وبحلو لها. وسيكون علبها ان تسرك الفرق بين ما يستحق 
أن تدير مغالنيج التنفزيون له وما الذي يستحق ان تغلق الجهازدونه. 


وسيجلب الوسيط الجديد ممه فلسفة جديدة وتموذجاً إعلانياً جديا 
أيضاً. وسيكون من واجب ZH‏ ان يطوروا علاقة ما بين الإملائات من خلال 
الوسائط الإعلامية التقليدية والإعلانات انتجارية التفاعلية, وستكون هناك داكماً 
رسائل منتظمة موجهة للسيطرة على قطاع صريض من جماهير الستهلكين. ولا 
الناسب الإعلانات التجارية التفاملي 3 أتشطة مبيعات المثسرويات الخفيفة,أو 
الهامبرضر. حيث ان نجاح تلك الأنواع من النتجات الترفيهية يعتمد على ضمان 
امستمرارها أمام اعين الجساهير. فهي تعتصد على جرصات ضخمة من مخدر 
جماهيري - يتم تعاطيه ب حرية وملى الدوام. ون يهجر المعلنون نظام الإملان 
أحادي الاتجاه الذي تطرحه أجهزة الإعلام التقليدية فالتوهان الجديد والقديم: 
سيتواجدان جنباً إلى جشب. إلا أنه عندما تصبح الإعلانات التجارية التفاملية 
مساحبة النصيب الأكثر أهمينة 2 المزيج الإعلاتي Advertising Mix‏ هعيب 
سيتواجد الاثتان Ma‏ وكيف سيعز زا حدهما من قيمة وقدرة الأخرة. 





هناك سؤال يطرح نفسه: مسن الذي سيدفع تكلفة الإملانات التجارية 
التفاملية الجديدة9. 
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سسس سس espe‏ الوسيط ااعلامي 

ستحتاج الإعلانات التجارية التفاعنية إلى تموذج تمويلي مختلف» وقد 
يكون الدفع لقاء الاستخدام Pay Per Use‏ حيث 2 كل مرة يستخدم أحد ما 
Ladle]‏ تجارياً تفاصلياً ستتئقى شركة نضل المعلومات تحويلاً مايا صغيرً نقاء 
توصيل الإعلان للمنزل. وتجمع ضربكة نقل المعلومات الرسوم طوال الشهر وتحولها 
للمعلن أو المصنع الذي عرضت منتجاقه, 


واد يختارامشاهدون بين مشاهدة افلام سينما بنظام "الدفع ثقاء المشاهدة" 
مع إعلانات داخلية او يإهلانات خارجية؛ حيث يكلف الأول أقل بمقدار النصف. 


إن ركوب موجة الإعلانات التجارية التغاملية سيكون هو الطريق الوحيد 
امام شركات الإعلان كي تعرض منجزاتهاء لتطلع عملائها بانها متوالفة مع 
العصس وأنها رائدة |بتكارية ترفض ان تخند للركود. وتبثي الإعلانات التجارية 
التفاعلية وترويجها سيكون سيبلاً نشركات الإعلان كي تحرزقمبب السبق ¥ 
اللنافسة. Ling‏ تبدا إحداهن ‏ ميات تعلويرها وتوجيههها؛ ستجبر الضرورة 
انتنافسية الآخرين على ان يحو حذوها. 


سلس سي IS‏ 


الفصل السادس 


الاتجاهات الحمييثة ja‏ 


الاتصالات الإلكترونية 





سسس سس الات Bast‏ في الاتصالات الإلكتونية 
النصل السادس 
الاتجاهات الحديئة في الاتصالات الإلكترونية 
المطلب الأول: الاتصال التشاعلي: 


تعريف الاتصال التفاهلي هو عبارة عن الجهود الخططة ل تصميم مواقع 
الوسالل الإعلامية الجديدة ويرامجها ومحتواها الذي يسمح للمتلقي باڪبر هدر 
من اللشاركة ب عمليات الاتصال والاختيارالحر من المحتوى والخدمات المتاحة عبر 
الانترتت. 


وتكمن إهميه الاتصال التفاعلي بلا اته 


1.وفرالاتصال 
2,التفاعل ب آن واحد. 


ممهزات الاتصال التفاملي» 


1. تحقيق التفاعل الفوري بين امرسل والمتلقي. 

2. إمكاتية ان يصبح المتلقي مرسلاً ب تفس الوقت. 

3. يوفر مثيرات وادوات التفاعل مكقنوات رجن الصدى سواءً عن طريق الكتابة او 
الصوت او الصورة. 


انسكاسات الاتصال yg IN‏ التفاعلي على الإعلام التقليدي: 


1. إعلام متمده الاتجاهات ذو طبيعة تفاعليه, 
2 ظهور متهوم الثواطن الصحفي. 

3 ظهورما يسمى بإعلام تمل الحياق. 

4 تراجع إمكانية التعتيم. 
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it 
Raat جعل مستقبل الإملام التقليدي بين المناضة‎ .5 

. الحد من العمل الصحفي التقليدي. 

'. وهرالمحتوى من خلال الاتصال الالكتروتي التفاهلي. 

تطور الأدوارالاجتماعية للوسائل الإعلامية. 


we ua 


آدوات الاتصال التفاعلي الالكتروني: 


هي الأدوات الإعلامية الالكترونية التي تلتقي فيها أطراف همليه الاتصال 
لوقت واحد متزامن مثل الحادشات وإلؤتمرات والصوارالشخصي gh‏ اوقات 
مختلفة غير متزامئة؛ الإيميل وصتاديق التصويت والاقتراع. 


خصائص ادوات الاتصال التفاهلي: 


1 وظيغة الأدوات الأساسية هي تحقيق التفاصل الاتصالي الإنساني. 

2. يتم تصميم هذه الأدوات بحيث توهر المرونة 4 الاتصمال وانتفامل. 

plane ,3‏ الحالات تعد يديلاً من بعضها البعض © تحقيق أهداف التفامل, 

4 يتوقف استخدام هذه الأدواث بواسطلة المتلقي على حاجته من هذا الاستخدام. 


التكنونوجيا هي مجموعه من المعارف والخبرات المكتسبة التي تحاق إنتاج 
سلعه اوتقديم خدمه ا إطار نظام اجتماعي واقتصادي معين 


تكنولوجيا الاتصال هي هبارة صن مجموعه التقنيات أو الوسائل او النظم 
اللختلضة التي توظف احالجه المضمون اوالمحتوى الذي يراد توصيله من خلال عمليه 
الاتصال بمستوياتها المختلقة (أشخصي: جمعي؛ جماهيري...الخ). 


س 10 و سس 


سسسب الاقلوات الحديكة لي الاتصالات الإلكتزونية. 

“4 تكتولوجيا المملوسات هي عمليه اقتناء وتغزين المعلوصات وتجهيزه ا من 
مختلف صورها وأوعيه حفظها سواء كانت مطبومة أ ومصوره ا ومسموعة او 
مرئية ويثها ياستخدام توليقه من المعلومات الالكترونية ووسائل الاتصال صن 
ose‏ 

* الوسائطل التمددة (اصطلاحاً): عمليه الاستخدام اركب لكل من التصومى 
والرسومات والصوت والرسوم للتحربكة والفيديو للوسول تطريقه عرض 
وتغاصن He)‏ مجال الاتمسال والإصلام عبر الائترنت): فهسي حزسه الوسالط 
الإعلامية الرقمية التي تشمل النص والصورة بأتوامها والصوت والرسوم: ويتم 
إنتاجها وعرضها يلا موقع واحد. 

“4 اهمية الوسائط المتعددة ‏ المواقع الإعلامية: 


1. تمكن المتلقي من القيا بالريمل بين المعلومات يصورها المختلفة, 

2. يؤدي التعرف الى امكثر من وسيط الى زيادة حصصينة الرموز الدالة علي 
المعاتي (الحرب على 2009.58( 

3. تساعد وفره المملومات على هذه المواقيع مع تعدد الوسائط 2 تنظيم إدراك 
المتلقين للرسانة الإعلامية. 

4. اتعدد الرموزالاتصالية يحشق المزيد من الخبرة والتجرية. 

5 تسهم صور الفيديو ل رفع درجه المشاركة بين المتلقي ومعالم الصورة, 

6 استخدام الوسائط يزيد من قوة المحتوى الإعلامي © إثارة اهتمام المتلقي. 


© خصائص الوسائط امتعددة على الواقع الإعلامية, 


1. إن استخدام الوسائط ف المواقع إضافة تظل مرهوذة بخصائص تكنولوجيا 
الشبكات وحاجه المتكقين إليها. 

2. اقتراب محتوى الوسائط المتعددة من بعض على الموقع الواحد. 

.٠‏ يعتمد استخدام الوسائط على استخداء OLA‏ الجاهزة (انصوث. الصورة. 
الفيديو) تتدعيم المعنى. 
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4. عراماة الخصلاص الغتبة للإنتاج والعرض والتقديم الخاص يكل وسيله. 


# ثورة الإندوميديا هي عمنيه دمج بون تقنيه المعلومات وتقنيه وسائل الاتصال 
من خلال الأنظمة الحديثة وما ينتج هنها. 


المطكب الثاني النشر ا#لكتروتي. 
1) مفهوم النشر الالكتروني: 


هوش رالعلومة التقليلية صبر تقنيات جديدة لستخدم الحاسبات 
والبرامج الخاصة بالنشر الالكتروني بلا طياعه المعلومات وتوزيعها. 


2) اهداف النشر الالكتروني: 


1. تسريع عمليات البحث المثمي. 

2. توفير النشر التجاري والاڪاديمي. 

3 توسيع فرص التجارة الالكترونية. 

4. وضع الإنتاج القكري نبعض الدول على شكل اوميه إلكترونية. 
3) مميزات وخصالص النشرالالكتروني» 

1. إمكانية إنتاج وتوزيع المواد الالكترونية بشكل سرييع. 

2. إمكانية إجراء التعديلات ملى امادة أو المحتوى بشكل فوري. 


3. ليسس هنالك حاجه الى الوسطاء والبيع التتليدي. 
4. يمكن ais‏ لمادة الالكتروذية الى جميع العالم دون الحاجة الى أجور التوزيع. 
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سسسب لهات الحدوقة g‏ الاتصالات الإلكتزونية. 
4) الضرق بين النضرالالكتروتي والنشر التقديدي. 


















النشرالالكتروتي النشر التقنيدي 
إمكانيية تجميع الوشافق بأشكال | يصعب ذلك ومستحيل ب2 الشكل 
مختلفة؛ صويته؛ نصيه؛ صوریه الصوتي 





إمكائية الإنتاج السريع لكم كبير من 
الوشاكق الالكترونية 

تصل الوثيقة الأصلية بنفس جودتها 
ويمكن تعديلها 

إمكانية تعديل الوثيقسة الأصلية 
والتجديد وإعادة استخدام البيانات 
إمكائية التوزييع المسريع للوثيقة با 
اي مكان 


إنتاج الوثائق يحتاج إلى وقات أطول 





عدم القدرة على الاضافيه والمذفه 
لان ذلك يشوه مظهرها 
عدم القدرة على ذلك. 













الإجراءات الطويلة 
سهوله ذلك وضمان حقوق التأليف 












5) تأثيرات النشرالالكتروني على المكتبات: 


٠‏ إمكان OLE‏ الحديثة التمامل مع الكتب الرظمية. 

٠‏ ارتياد المكتبات لا يتطلب الحضور الجسماني. 

. تستطيع المكتبات ان تبحث عناوين الكتب من خلال انبرامع الحاسوبية. 

. استخدام نظام قواعد البياشات المتقدم لتصنيف وحضفل الكتب نتيجة 
لتضاهف كميه المحلومات 

. نشر مستخلصاتها ونظم استرجاع العلومات الخاصة بها من خلال SAN‏ 

.. أصبحت المكتبات تعاتي من المخاوف الأمنية (الاختراقات). 


ست اد سا اخ 


ain 


ال هوو ل 


اللتصل thet‏ و سس 


المطلب الثالث: الصحغي sega SI‏ 


1) عفهوم الصحفي الإلكتروتي: هو من يمتلك المواهب الخاصة بالعمل الصحفي 
الالكتروني وتتاح له فرصه امتلاك واستخدام الوسائل الالكترونية الحديثة. 
2( شروط الراهبين سي الدخول للعمل الصحفي الالكتروني» 


. القدرة على الصبرأكتاء الكتابة. 
. ضرورة امتلاك مواقف ايجابيه ومهارات اشخاص بارمين. 

٠‏ كثرة التعامل مع الأجهزة الالكترونية. 

. الرفية ب ملاحقه كل ما هو جديد 4 تكنوترجيا الاتصال الالكتروني. 

:. متابعه كل ما ينشرويذاع المواقع الالكترونية ووسائل الإهلام التتليدي, 


BWR BRE 


المطلب الرايع: صحافة الضبكات: 
1) مغهوم صحافة اتشبكات: 


هس العمليسات الصسحفية التي تتم على مواقع محدده التعريف على 
الشبكات, لإقاحة الحتوى ب روابط متعددة وشق لهات وادوات تساعد القارئا با 
الوصول الى هذا اللحتوى؛ وتوهر نه حرية التجول والاختيار والتفاهل مع عناصر 
هذه العمليات. 


2( خصائص صحافه الشبكات: 


1. الإمكانبات المتاحة لتحقيق التفاملية مع المستخدمين (وهي ان القارئ لدي 
الخيار Gilet!‏ للتجوال بين الصضحات والعناوين وغيرها). 

2. إمكائيية امستخدام تظم النص الضائق والوساتط المتعددة ل إتتاج المواد 
التحريرية (حيث يمكن للقارئ الوصول من خلال الروابط الى شروح أكشر 
سس 


لسالس سه 1 


| سس لبي هه لهاد الحنرثة و الاتصالات الإلكتزونية 
3 الآنية وانتحديث path‏ (إذ تنقق صحافة الشبكات مع البث التلفزيوني 
بان اتخبر هو الحدث تفسه). 
bgt .4‏ قاغدة المملومات. 

. تخضع هذه المواقع الى ضوابط واسس خاصة تضعها الأجهزة والمؤسسات 

الخاص, 
6. يفترض اختفاء الصفحات الداخلية لصحف الشيكات ضرورة وجود اسلوب 

yall?‏ على هده الصفحات وإستدعالها,. 


um 


3( اثواع صممافة الشبكات: 


1. المواشع الإخبارية السائدة (وهي المواقع شائمة الاستخدام كوسيلة إخبارية 
عبر الويب مثل الجزيرة وسي ان ان وبي بي سي) 

2. مواقع الفهارس والتصديف (ترئيط بمحركات البحث مثل الياهوو غوشل 
وبعض من شرمكات التسويق والوكالات). 

3. مواقع التعليق على الأخبارواراء وسائل الإصلام (تنتمي هله الفدة إلى 
الصحافة الرقابية: مثل ميديا شائل). 

4. مواقع المناقشة والمشاربكة (يركز هذا انوع بالغاتب على موضوع واحد مثل 
الأنشطة المناهضة للحوثة على مستوى العالم). 


4) انعكاسات الاتصالات الالكترونية على حرية التميير على الصحاطة: 


- إن التعددية Be‏ كثرة وسائل الاتعسال التي وضره الاتصال الالكتروني قد 
دفعت الضرد الى عدم الانتزام بالراي المخالف ترايه حتى لو كان هذا راي 
الأغلبية: 

~ بالإضافة الى تأثيرات التكنولوجيا الاتصال بل ما dey‏ يقورية الاتصال 

والتفاهل بين الأفراد عبر الانترتت فإن هذه التكنولوجيا قد تحدت pacing‏ 

كل القيود التقنية والإدارية التي تفرضها السلطات على وسالل الإعلام 

التقليدية. 
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= إن التطورالتكنولوجي الكبير 3 مجال الاتصال قد وفر لأقراد المجتمع 
المماصرالكثير من الوسائل التي أصبحوا يعبرون من خلائها عن آرالهم. 

“ ساعد التطور التكنولوجي على عدم الإحساس بالعزلة, 

¬ ساهلت المواقع الالكترونية الاجتماعية مثل (ماي سييس ويوتبوب ay‏ 
بوك) ‏ تنظيم ناجح لأنشظة الحركات الاجتما: 

ان تكنولوجيا الاتصال الالكتروني وما قدمته من اتصال تشاهلي عبر الئت 
قد أسهمت 2 بتاء مجتممات افتراضيه ودهمها من خلال الأدوات الخاصة 
بالاتصال والتفاعل وزيادة مواقع المناقشة. 





المطلب الخامس: العلاقات العامة الالكترونية: 
1) مفهوم الملاقات العامة الإلكترونية» 


هي عمليه الاتصال من خلال الوسائل وتوزيع المواد كالمنشورات والمقالات 
بالشكل الالكتروسي بالاستغادة من ادوات وقواعد الانترنت والإنتاج التكنولوجي 
الحديث. 


62 اهم استخدامات العلاقات العامة لتكنوثوجيا الاتصال الانكتروتي 


1. استخدام قوامد البيانات على شبكه الانترنت. 

2 استخدام البريد الالكتروني كوسيلة اتصال شخصي داخليا بين اشرد 
المنظمة وخارجيا مع الجمهور. 

3. التواجد الدالم 4 شبكه الانتردت من خلال موقع المنظمة الخاص بها. 

A‏ إجراء بحوث اشرأي العام واستطلاع آراء الجماهير 2 شكل مقابلات ل 

الشبكة عبر البريد, 

التعرف على الصورة التهنية للمنظمة من خلال ما ينشرعتها من قبل 

وسائل الإعلام. 


ع 





—< 146 چ 


سس سمس سه الأجلهات الحديفة غ الاتسالات الإلكتزونية. 


6 تقوم بعض النظمات الرائدة بإعداد مواقع توضع على الشبكة 2 حالات 
الأزمات Dark Web Sites‏ 


الطاب السادس: انتحديات المستقبلة للاتصالات الالكترونية الحديفة: 


} التحديات على المممتوى العالي { } التحديات الداخلية 1 


vay‏ وتشمل: 
التحسديات السياسية (من تى أ تمنيات التتمهة والديمشراطية وحقوق 
المعلومة يمتئك القوه تممنامه القران | | الإنفسان يشمل هذا التسدي التخلف 
مثال لذلك مشكله السين مع ريي | | وضغوطات النموء فالفتر والأميسة 
Ags‏ الامريكيه لإنتاج محركات ايحن | | والجريمة والمشكلات الاجتمامبة والخساد 
2010(« الإداري واتسياسي تحد من فرصه ape‏ 
التحديات الاقتصادية ان تقس وير || التحصدي البشري ونقص الكداءات ان 
الاقتصادية يمني الحاجة الى المدوم ين أ | نقص الكضاءات على ممستوى القيسادة 
التي تطور اقتصاديات الدول. والتقئيسة بسبب عدم التاهيسل وهجسره 
التحديات التقنية هذا التمزور يحاجه إلى | | المقول هد جمل التمامل مع العصرائقلدم 
اللساعدة الاقتصادية وخاصة ER)‏ شل مشعلات متعدحة. 

النامية اتتحدي الثقافي لا تستطيع دوله ان لصل 
التحديات التقافية الاجتماعية ان ارول أ | اى مستوى متقدم من البنية الاقتصاعية 
التي تملك ty‏ وادوات بد ع أ أ والتقنية دون تاقلم دقلية معلوماتي. 
تعنولوجيات الاتصال الحديث مي ارتي | أ التحدي التربوية يملل احبر تحد ندل 
تفرش ثقافتها على الآخرين من خلال || اللجتمماتالتخلفةالى المجتمع 
تصديرها عير هنه التعنولوجيا. الالكتروني واشعلوماتي شنظام التعليم لايد 
التحديات الأمنية تتمثل .2 شمف (لينا | | ان بجثى على آسس معلومائية. 

التحتي اللعلوماتي الكوني ay‏ يؤدي | | التحسدي الأصني يشسعل الان امسا 
الى pind‏ بير د عمليات eal‏ )| | التتمية الممتدامة 

ل 
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> lal 
ويسرى بوره-جريف وآخرون اللهسنحات المستقبلية تلفضباء الالكتروتي‎ 
والعلوماتي يذ الأتي؛‎ 


1. التهديد بالاضطراب يا تدفق الاتصالات. 

2. التهديد باستغلال المعنومات الحساسة والملكية. 
3 التهديد بانتقاء المعلومات باغراض سياسيه. 
4. التهديد بتدعير الحلومات, 
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الفصل السابع 


الأوغية الإلكترونية 
للإغلام 


سه الأوية االكترونية ارمام 
الفصل gaat‏ 
الأوعية الإلكتزونية للإعلام 


Ny!‏ تغاملية الملخظومة المشهدية, 





يمثل الاتصال الإنكتروني منظومة جديدة تختلف من (المنظومة اللشهدية) 
وتحقق مجالاً شبكياً يتحول فيه الفره باستمرارما بين موقمي الإرسال والتلشيه 
وتنصهر لا داخله الصوالم الفردية وتمشل شبكة الويب فضاءٌ جمامياً يشترك 
المستخدمون 4 إنتاجه؛ وهو بهذا العنى يمكن النظر إليه على AM‏ نموذج تواصلي 
جديد؛ لا يتعلق بعملية بث مركزية ولكن يتفاعل داخل حالة ماء يسهم كل فرد 
أمرسل - مستقبل) Be‏ اكتشافها بطريقته او تغبيرها او الحفاظ عليها مما هي 
لد أحدث الإنترنت» بوصفه العنصر الرئيس 2 هته المتظومة؛ تغييرات بنيوية * 
خريطة الإعلام بشكل مام وضسح المجال - ملى وفق ذلك - بقيام تمددية إعلامية. 
افتراضية. 


ويدا ينظر إلى الاتصال الالكتروني على انه صيرورة تفاوض موضومها 
المعشى؛ تشارك فيه المجموعات صن طريق التوامسل؛ اي التشساور والتشاقش ہین 
المشاركين: وي ذهب بيار Oa‏ إلى إن انبشاق المنظوسة التفاعلية A ASI‏ 
يعني (نهاية الجمهور)؛ وولادة Lt)‏ الجماعية)؛ وهذا هو الحل البديل لجتمع 


(المشهد) ولا بهم إن كاتت المضامين المتداولة علامات أو إيقونات أو رموزاً. 


وسا يمتازبه هذا اللنموذج؛ عن الأول التقليدي اللا متكافيٌ والذي كان 
يخدم النخب التي تتحكم 4 إنتاج الخطابات المامة ولا يضمن التبادل والتفاعلية 
بين المرسل والجمهور هو إن النموذج الجديد الذي تسهم التكثولوجيات الحديثة 
للإضلام والاتصال ويخاصة الانترنت ومتغيرات المصر تشكيله: كونه فير 


(0) Pia ow: la place do la edie danse سات‎ ines cahier de ,هلوم المت‎ 1598, 2¢ 
لماي ا بسن‎ 
it 





الفصل تسايع > 
مركزي يسر تلأفراد إمكاتيات إنتاج الخطابات وللشاركة ي الاتصال العمومي. 
وما يميزه ايضا انه لا يتعلق فقحد يما يسمى (انكشرة المعلوماتية) ولكن بتعميم 
القدرة على الكلام cal AY‏ وبسهم ب تشكيل (فضاء ممومي) اكثر انفتاحاً إذ لم 
يعد التواصل العمومي يقتصر على النخب السياسية والثقافية مسن ازاب 
وجمعيات وغيرها.ء نظراً ها تمتازبه استممالات الإنترتدت من تعدد الوسالطه 
والنصية الفائقة والنقل التجميمي؛ والتزام نية والتقاعلهة, 


وبالرهم من عدم الإطادة الكاملة من خدمات الانتردت dupe‏ وبالشكل الذي 
بوازي الاهتمام العامي به إلا إن التطور الذي احدخه الانترنت 4 المائم العريي 
يمكن تاشیره ا : 


1 التضامف اللافت 4 اعداد المواقع الإلكتروتية العريية. 

2. الادخفاض إتهائل ل أسمارالاشترائك بالإنترنت» وقد ظهر الإنترنت المجاذي به 
عدد من اليلدان العربية. 

3 ظهوربوابات انتردت مربية تمائل -إلى حد ما - البوابات الغربية. 

4. الازدهار منتديات الويب المريية. 

5. ظهور مراقع التجارة الالكترونية العربية. 


نقد تزايد هدد مستعمني الانترتت هايا بمعدل )120( سنوياً؛ وقد تطورت 
شبكة الانترنت وامسہحت مفتوحة يمكن من خلاتها الوصول إلى الاف الموارد 
والخدمات اللمختدفة لا مجسال المعلومات» وما يرال المد الحقيقي لستخدمي 
الادترضت غير anon‏ بشكل دقيق لأنه يذ ازدياد مستمر؛ وبنالك أصبع الإنترنت 
وسيلة جديدة تعمل على تخزين ا معلومات ونشرهاء وأضيف إليه بُعد جديد هو 
(Interactivity) oust‏ الذي یمد من اهم عوامل تجاحه وانتشار نظامه غير 
الهرمي: فهو يتيح نستخدميه فرص متساوية على عكس البشاء انذي قام هليه 
الإملام التقليدي» وقد عد Merrill Morris‏ يذ دراسته عن مقهوم الانترنت 








(1)*. ملجد سام تريان؛ لاتوت وقصحفظة الالكتورنية - رزية مستقنية؛ اندر كمصرية ald Ap‏ 208 
س 152 چس 





——< الأوصهةالإلكزونية لومم 
كوسيلة اتصال إن الانتردت وسيئة اتصال جماعيري متمددق فهي تحوي على 
الإيصال الشخصبي؛ أ والاتصال الجماهيري. 


إن للك المزايا لم خف مخاوف ظهرت بشان اتتشار الانترتت بوصقه وسيلة 
متقدمة للاتصال؛ ومن ما إطلق عنه باهم جوانب السيادة OLS‏ بالانتردت انتهت 
وثيقة أوربية ناقشت الأضرر اللحتمئة لتداولهما بل المجتمعات» محددة المضاوف 
الشحتملة مته Be‏ مجالات تعلق بحمايسة الأمن القومي: والأقلياث» والكرامة 
الإنسانية, والأمن الإقتصادي: والخصوصياتء والسمعة, والأمن المملوماتي: فضلاً 
من حماية حق الؤلف. 


ونعتقد إن العلاقة بين تكلولوجيا الاتصال واستمهالات الإنترنت؛ وبين 
(سيادة) تلك اتجوانبه وسيادة الدوتة بالدرجة الأولي؛ وشخصها وأسلوب أدائها 
الوظاكفها؛ مرتبطة بمتغيرين هما صن يحددان الآشارالمحتمنة لتلمك المخاوف 
يتمثلان 4: 
= حجم انتشار التعتولوجيا داخل المجتمع. 
” انوع الاستعمالات والاشبامات التي تحققها التكنولوجيا لأبناء المجتمع, 
Loi‏ اشكال منظومات التفامل الالكترونيه 
1. فشاءات الحوار الجماعي؛ 
قوم فضاءات الحوار الجمامي على منطلق الديمقراطية 4 اخشاركة- إلى 
حد ما -- بالتواصل ما بين اتجمهور؛ وتاخذ فضاءات الحوار الجماعي شعل الدردشة 
أو الحوار؛ ويتمثل البدا العام الذي يميزها بق أن اشراداً تجمعهم شوافل وهواجس 
مشتركة يضررون الاثتلاف ضمن مجموصة افتراضية: ليتحدثوا ويتناقشوا 
ويتبادنوا الآراء حول موضوع ماء فيشكئون إذا امنى جماعة يتواصل الأعضاء فيها 
al‏ إذ إن كل عضو هوي الوقتذاته مرسل ومستقبل. 


ووو س 


ti 

ولم يستغد التلقي العربيء وفقاً للتقارير المربية للتئمية الثقافية: بشكل 

فاعل من تلك الفضاءات الالكترونية ب2 مجال انتوعية اتسياسية والديمقراطية إذ 

تشير الإحصائيات الحديثة التملقة بدوافع استخدام القره العربي للانترفته إلى أن 

دافع الترفيه والتسلية جاء ‏ امرتبة الأولى بنسبة (46). فيما سجل داظع التماس 
الملومات نسبة )1.26( فاقط. 


2. الصحافة الإلكترونية, 


تتسم الصحف الالكترونية بالعديد من الخصمائص الاتصالية: الني تنطلق 
مسن درات شبكة الانترنت كوسيلة اتصال حديشة وأكدت معظم الأبماث 
والدراسات على إتها سبحت وسيطاً إعلامياً فعالاً: حيث مكثث الأطراد والمؤسسات 
من إرسال واستقبال العلومات عبر أية مسافة وغ آي زمان أو مكان.. لاسيما بعد إن 
شهدت دموا مضطرداً aly‏ سريعا ب2 إقبال المديد من المؤسسات الصحفية على 
استخدامها؛ وتتنوع الخصائص التي تتسم بها الصسافة الالكترونية: لتكون بمثابة 
اميزة الجديدة للنشر ملى شبكة الانترئت» التي من بين اهم خصلاصها(!), 


٠‏ إمكانبة إرسائها وتمرض OLA‏ لها طوال اليو فيما ينتظر المتلقي يوماً 
كاملا لدمصول على العدد الجديد من الصحيفة الورقية اليومية. 

١‏ إمكانية متابعة الجديد من الأخبار الصحفية اي وقت. 

© إمكائية إنتاجها بناه على طلب المستخدم... ملى وفق ما يعرف يخدمة الاخبار 
عند الطلب (News On Demand)‏ وتمكن المستخدمين من اختيار املو مات 
التي يريدون مطالعتها من بين المعلومات الكثيرة التي تقدمها الصحيفة. 

* إمكانية تعديلها نتلبي حاجات المستخدي لأنها لا تستاج إلى توزييع جماهيري 
تقليدي» فيما عرف يشخصنة الصحف الالكتروتيةة إذ يمكن انتج الصحيقة 





ALAN البائية:‎ Ash رؤية ممستقينية الدار‎ CA Thay SL has سام‎ ale fl) 
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سس سس سس سس الويف اإلكترونية Se‏ 
الالكتروتية أن يجهز قالم 2 بالأخبارانتي يختارها الستخدم مسقا لتكون 
جاهزة للعرض فور قبامه باندخول إلى موقع الصحيفة. 


ومن هلاماث التغيير الحاصل 2 النماذج التواملية, إدماج مواقع الصحافة 
الالكترونية لآليات التواصل الأفقي والجمعي فالفرق الجوهري بين صحيفة ما 
وموقمها الالكتروني يقع مل هذا المستوى: وتقوم الواقع الإعلامية الالكترونية على 
عط جديد من التقاملية من طريق خلق فضاءات الدربشة والحوارواهطاء إمكانية. 
اللشارمكة بالراي للتدراء؛ وتستثمر الوسائط الإعلامية الالكترونية بشكل ri‏ 
عماناً الأبماه التفاعلية تاشبكة إذ خلقت مدد من الصحف فضاءٌ للبلوغ يتمكن من 
ملريقه القراء من المشاركة بالراي والتعليق حول مسالل هدبدة ريعي هذا تغيرا 
بل مفهوم الصحفية الالكترولية إلى. غضاء هجين يتجاورفيه خملاب الصحاطا مع 
خطاب Operas)‏ 





وسن ابرز خدمات الصحيفة الالكترونية هي: البحث سواء داخل موقع 
الصحيفة او Be‏ شبكة الويب hg i‏ وقراءة التسخة اثطبوصة من نصحيفة 
والاشتراك 4 الصحيفة الورقية: وتقديم الإعلانات سواء للموقع أو للصحيفة 
الورقية: والأرشيفء والبريد الاليكتروني من خلال الموقع وخدمة الحوا رمع المحررين 
والرد على المواد المنشورق وتحافق الصحيفة الالكتروتية: يسر الاستخدام المتمثلة 
بمدى كفاءة موقع انصحيفة ‏ عرض المعلومات وإستعادها بطريقة سهلة بيئة 
الوسائط المتعددة.. وقد تزايدت أهمية هله المواقع ودرجة إقبال المستخدمين عليها 
ts‏ للمصسداقبة التي حققتها 4 السنوات atl‏ فضلاً من الآنبة التي تمهز 
غالبية هذه المواقع وانفرادها بعرض التقارير وتشر الأخبار العائية المهمة. 





Sa pad pe )1(‏ الإعتمي الحبي- اساك لموذج gh‏ جديدء مجن امستقيل Steg‏ 
اللي السد )2007 ,355 Fhe‏ 
5 الم - 





< سابع‎ Seat 
العربية قشير إلى آن:‎ By BOY! ومن الدراسات التي آجريت على الصحف‎ 


التركيز ملى الضامين الإعلامية (السياسية والاقتصادية والصسكرية) على 
حساب المضامين الإعلامية (الرياضة واثفن والحوادث والتسنية): وتغلب الطبيعة 
اللحلية على المضامين الخبرية المعروضة على هده المواقع؛ ويتراجع إلى حد بير 
اهتمام مواقع هده الصحف بمضامين التسنية والخدمات" . 


ورم إن المؤسسات الصمحافية العربية كانت قد بدات مع أوائل الألفية 
الجديدة بل السمي لنشرالمحتوى الإعلامي الخبري والإعلاتي على هبكة الانترنته 
واخلات تستعين بالشركات المصممة لمواقع الويب على شبكة الاتتردت ويدات ايضاً 
.رذ مجز مساحات لها على الشبكة: إلا إن هناك من يرى أن الصجف المنشورة على 
شبكة الانتردتا2. 


ضمن حدود المجال الإعلامي العريسيء قد لا تتضوق على المطبوماث 
التقليدية ب4 توزيعها وشحبيتها ووصولها إلى جمهور عريض من المتلقين اوقت 
قريب حيث مازائت هناك مقبات كثيرة تقض وجه الصحيفة الالكترونية منها 
إن قراءة صحيفة على شاشة الحاسوب لا يُعد امراً معتاداً وفقاً ثمادات التعرض قلدى 
papal gal‏ 


tS cesta Ad Riga الإعامي الوب بواصات ونج تواصطي‎ pt phen د. تسای‎ )1 
30 35, 2007) ag 

(2) مروة جمد كمال ail‏ تاين قباعة الصف Ja it Spy yg‏ لمصرية لتقي .2007 من 20 

,2007 ARAM لد كمسرية‎ Aah Dip alg goed اثشر‎ AQ د. شريف درويش‎ )3( 
126 
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سس الأوهيية اإلكاروية لاعلا 
3 البلوك او WAAL‏ 


5 الا عفهوم المدونات Web logs‏ 


eo ¬‏ اللعجم الوجيزدون الديوان اي اتشاد وجمعه ودوّن الحديث أي جمعه 





- المدونات كمصطلح تتكون من مقطمين (ويب (Web‏ آي الشيكة الدولية 
اللمعلوماته (LOB pty‏ اي التسجيل او الدفتر ويلك يكون معنا سج 
التدوين. 

— المسونة: هي صفحة انترتت مليها تدويتات صاحبها أو أصحابها وق نظام 
مؤرخة مرتبة ترقيبا تصاهديا او تنازيا وهق آلية لأرفقة التسويئات القديمة. 
واكل تدويئة منوان دائم يمكن انرجوع إليها بل أي cay‏ وتعطي الحق للقراء 
من التعلبق مباشرة أو عبر البريد الالكتروني الخاص ily‏ 

للمدونة تعريغات مختلفة حسب نوع الحقول الممرفية حسب الباحثين ومن 
ذلڪ؛ 

¬ تعرّف شبكة مایکروسوهت المدونات بالهاء 

— "صحف ويب شخصية: يتم تحدينها باستمران وتساهد الشركات الصغيرة 
والكبيرة على نشر رسائلها التسويقية وتزيد من قدرة الناس على التشارك بذ 
الأشكار والمعلومات على المستوى المالمي" 

> يعرّف موقع Accenture‏ المدونات بأنها: 'مواقع ويب تشاعلية تسمح لمالكها 
بنشر الأفكار والمعلوماته وتمكن المستخدمين من قراءة وتقييم هذه اللضامين 
وإضافة مضامين جديدة مع إثارة نقاش حوتها يتخطى حدود الزمان والمكان". 

— تصرف شركة تكنوراتي المتخصصة 4 محركات البحث بأتها: '"صحيفة 
شخصية على اثويب: تسمح ملايين الناس بالنضر السهل لأفكارهم والتمليق 
على ذلك وهي سهلة مرنة وديناميكية اقرب إلى المحادثة من الأرشيف". 

= كنية هارفاره للقانون ترف المدونة بأنهسا؛ "سنسلة هزمية مرتبة سن 
النصوص والصور والمناسرالإعلامية: والبيانات المرتبة زمنيا ويمكن قراءتها 
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الشمل سابع > 
على الويبه والترتيب متتابع ولكل متها متوان منغرد ورابط ووصف مختصر 
۴ 


* ومن التمريفات العامة: 


"ن Baga‏ موقع انترنت شخصي يتضمن شعلا من اشكال اليوميات العامة 
يديرها 4 القالب شخص واحد yy Seal gf‏ وهناك مدوتات لجماعات, 
ومؤسساته وشربكات تتضمن قائمة بالأقكار والروابط. 

بوجه عام فقد استقر غالبية المدوتين العرب على تعريب اللصطليع (Blog)‏ 
من الانجليزية على apd‏ (مدوتة) التي لعبر عن التدوين أو التسجيل هلس 
صفحات الانترنت التي ينشئها امسحابها لتسجيل يومياتهم وملاحظاتهم 
وآرائهم وخواطرهم على شكل يوميات او مشكرات. 

= كما يمكن تعريض المدوتات اتصالياً بانها وسيلة من وسائل الاتصسال على 
شبكة الإنترشته والآراء وشكل من JIS AL‏ صسحافة الشيكات ينشؤها اشراد أو 
جماصات لتبسادل الأفكار والآراء حول الأخباراو موضومات ذات الاهتمام 
المشسترك: التي يطرحها الناضر على صفحاتها بنظم الإتاحة الفورية أو 
الاستدهاء اللاحق من أرشيف الرسسائل» والروابط النصية ASLAN)‏ دون قيود 
على حرية القاريئ ب4 المناقشة والتعليق ملى الرسائل المتاحة؛ بالنصوص أو 
الوساكل المتمددة وكذلك حريته 4 التجول بين الروايط واستدهام الرسائل 
والخداخلات السابقة. 


وهو احد اشكال المنظومة التفاعنية الالكترونية الأكثر اهمية إذ هو موقم 
شخصي على شبكة الانترنت يتضمن آراء ومواقف حول مسائل متنوعة: stingy‏ 
اتطبيقا من تطبيقات الانترنته يعمل صن طريق نظام لإدارة الحتوى(الضامين). 
وهبارة عن صفحة على الشبكة تظهر هليها 1كوّينات (مدخلات -- معلومات) مؤرشة 
ومرتبة ترتيباً زمثياً تصاهدياً. ينر مدد منها يتحكم فيه مدير (ناشر) المدوّنة 


سا سس سس سس 158 و سس 


جب صصص س الرعية لكوي لام 
ويتضمن النظام آلب لأرهفة DIS ath‏ اثقديمة: تمكن القارئ من الرجوع إلى تدوينة 
ممينة اوقت لاحق, عندما تعود غير متاحة على الصفحة الرئيسة للمدوّتة. 


ويشير مصطاح المدؤّدين إلى الأفخاص الذين يكتبون المدؤنات وينف نون 
برامج التدوّين» ويشار إلى عالم المدؤنات بالمجتمع الذي يريط مكل من المدونين 
والمدوتات المتاحة على الانترتت .ف أجزاء العالم كله ولان أدوات التدوين بسيطة 
ومتاحة ومجائبة هان المستخدمين يستطيعون الاتصال بسهولة مع الآخرين بي 
شبكاتهم الاجتماعية ومجتمماتهم الجغرافية حيث تمثل المدوّتات انظمة اجتماعية 
منظمة ذاتياً تساعد الأفراد على التقامل من خلال المشاريكة والتملم عبر تبادل 
الأقكار والعلومات» فضلاً عن حل المشكلات الاجتمامية والسياسية: ومن اهم ما يميز 
المدوّنات إنها gpd‏ حالة من التفاعليية غير الموجودة 4 وسائل الإعلام الأخرى؛ إذ 
تسمع المدوّنات لشراتها بالتعليق على ما يطرحه. المدون من رؤى وافكار وموضوهات 
بشكل آني دون aga‏ 


وظهرت المدوّنات ا مام 1997:وكان جون بارغر هو اول من ساغ هذا 
المصطلح إلا أن المدوّنات لم تنتشر ملى شبكة الانترنت إلا بعد العام 1999: إذ بدات 
خدسة الاستضافة .ل السماح للمستفيدين بإنشاء GAN‏ المختصة بهم بمبورة 
سريعة وسهلة نسبياً وذلك مندما طوّربيرا لابس برنامجاً مختصاً بالتدرّين 
وجعله متاحاً مجاناً ستعمني الانترنته مما أتاح لأي فرد إمكانية الدخول على 
موقع الكتروني معين هلس سبيل SLL‏ ينظر 2 هذا الصدد Worw. blogget.com,‏ 
com (wow. technoreti.oom)‏ مونجيوماط بجر 


ويعمل على إنشاء مدؤنة مختصة به وطبقاً ممظم التقديرات المختصة 
بتاريخ التدوين عدّت احداث الحادي عشر من إينول 2001 هي السبب اريس olay‏ 


ph vy JAS. (1)‏ تولك السيلسية رحرية ak il‏ من حقرى lip‏ بعث مادم إلى AS)‏ 
الإع ابام قفي dA i‏ جامعة أديوظ علية A‏ فس العلام .3 شط 2008 
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تحول الأضراد إلى ظاهرة التدوّين على شبكة الانترنته إذ اتجه اليعض للتدوين 
sad eat‏ 


© التعبير عن مشاعرهم تجاه انهجمات الانتحارية التي تعرضت إليها الولايات 
اللتحدة الأمريكية تلك الأحدات. 
* الوصول إلى المعلومات التي تحجبها منهم وسائل الإعلام التقليدية. 


القد بقي المجال الإعلامي العربي بعيداً من تطور المدوّنات: وتشير التقارير 
العربية للتئمية الثقافية إلى أن ظاهرة المدوّنات صمارت الظاهرة الإعلامبة الأهم 
على شبعة الانترتت» إلا ان الجال الإعلامي المربي لم يضد من تلك الظاهرة بعد 
بالضكل الأمثل؛ فضي وقت تم فيه إحصاء (490) الف مدوّنة عربية؛ فان تلك 
المدوّنات لا تشكل سوى ما نسبته (0.7×) من مجموع مدونات المالم؛ وان هناك 
(162) لف مدوّتة منها ا مصس وهو ما يشكل (31) من إجمائي المدوّتات العربية. 


ب. سمات وخصالص المدوّنة: 


- المدونات نوع جديد عن انشطة النشر الالكتروني. 

¬ المدونات بداية ثورة جديدة 2 صنامة النشر. 

— قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشرها بسهولة ومجانا, 

- الا تحتاج المدوتات إلى لصريح لننشر. 

- تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جديدة واسمة. 

¬ تسهم بلا تنمية الممارسة الديمقراطية ية وسائل الإعلام بوجه ple‏ 

¬ المدونات نوع من الإصلاح pal‏ وامعلوماتي والتكنوتوجي. 

¬ ساهمت المدونات 4 تمزيز الموجة الجديدة من الصحفيين الجدد انذين بطلق 
عليهم * الصحفيون المواطئون Citizen Journalists‏ * 

~ تدعم المدونات إمكانية تحول كل مواطن إلى صحفي يجمع الأخبار ويتشرها 
ويمبر عن رأيه ب مختلف قضايا اأجتمع. 
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$$$ ارم کروی وعم 

> اشسدونات تقسيح المجسال تلأفراد ليكونوا مشاركين فاعلين لا الاتصساق 
الإتساتي. 

— المدونات نوع من الإعلام البديل المختلف عن الإعلام التقليدي انسائد واتقائم 
على المؤسسات الإعلامية. 

“ تختلف المدونات ا بعض الأحيان عن وسائل الإعلام الأخرى ملى شبكة 
الانترندت كمواقع الويب والمنتدياث وجماصات الأخبار والبريد الالكتروني 
لها تهتم بالتاريخ والتوثيق, 

¬ المدونات اكبر من المنتديات وساحات الحوارلأنها تحول الأقراه من مجره 4 
الخبر والمعلومة إلى منتج وصانع للأخباروالمعلومات. 

- الذلك اصبح المدوتون صناع الإعلام الجديد وهو رقم مهم ذ الإعلام الدولي 
وهالم الانترقت. 


oe‏ من هو المدونون؟ 


- هم مؤرخو العصرء الذين يوثقون ادق التفصيلات, 

— هم شرائح من الرجال والنساء المشتركين 2 خدسات التدوين. 

¬ هم الصناع الجدد للإعلام او الإملاميون الجدد. 

-- هم رقم مهم بعالم الانترنت والإعلام الدوتي. 

¬ هم انيوم مراجع مغيدة لكبريات انصحف العامية والفضائيات. 

- هم الصحفيون المواطنون Citizen Journalists‏ اي هم غير الصحفيين 
المحترطين» أي الهم يجتهدون ب3 جمع ونشر الأخبار. 

¬ هم مواطنون مادیون ئيس شرطا أن يكوذوا مؤهكين 2 الإعلام. 

- هم صحقيون ئيس نديهم تصريح رسمي كالصحفيين الماديين. 

¬ هم مرسلون جماهيريون على أساس أن رسائلهم تصل إلى مدد غير محدود 
وغير معروف من الجماهير. 
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السلاسابع ج 
د. ما اذواع المدونات حسب اكضمون؟ 


— يصنف ديرستاين المدونات 4 خمسة إتواع: 


1. اللدوتاث الشخصية للأخبار والآراء, وهي صحف شخصية يصممها افراد 
لشاركة الآخرين ب عملية التواصل الإخباري المتملق بحياتهم وصائلاتهم 
والتعبير صن ذاتهم. 

,2 مدونات الأخباروالتعليقات؛ وتهتم بتزويد التاس بالأخبار والتفسيرات 
والتعليقات وغانبا ما تختلف ب تشرها عن وسائل الإعلام التقليدية. 

3. مدونات الترويج والإعلان والتسويق وخدمات المستهلكين. 

4. مدونات الال والأعمال والمهنية؛ وتشمل مدونات المديرين ومساصديهم. 

5 المدونات المؤسسسية الداخلية لتبساال الرأي ووجهات النظر بين الإدارة 
والعاملين. 


© سمات جمهور المدونات: 


> جمهورغير محدد وغير معروف القائم بالاتصال أوصاحب المدونة, 

~ جمهور قادر على المشاركة والتفاصل بانرآي والتحليل والمعلوماث ممع 
صاحب المدونة وب مساحة مفتوحة. 

- هله العلاقة بين الجمهور واصسساب المدونات تساعد على تشكيل مجتمعات 
اقتراضية متواطقة يذ الفكر والراي. 

¬ یری Kaye’‏ إن جمهور المدونات يشبه إلى حد كبير المستخدمين الأوائل 
لشبعة الادترنت .لا السمات الأساسية وهي؛ 'معظم الجمهورمن الشمكور 
ومن الهرق الأييض؛ ومن ذوي الدخل المرتضع: ومن المستوى التعليمسي 
العالي". 

ولذلك يرى 45/٥"‏ إن ذلك ضعف 2 الثظام الاتصبالي عبر امدونات ولا 
يجعلها وسيئة إعلام جماهيرية. 
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لس سس سس هه الأوديةاللكتزيية لهلهم 
¬ ومن سمات هذا الجمهورآن نه قنوات أخري غير المدونات وغير خاضمة 
الوسائل الإعلام التقليدية. 
-- هر "نادي" ان جمهور المدونات وققا امرفتهم بائدون وهما: 


1. جمهورالمدون الخاص: ويشمل معارف وأصدقاء وعائلة المدون. 
2 جمهورالمدون انمام: وهو الذي يستطيع الوصول إلى المدونة من خمارج 
المائلة والأصليقاء. 


+ ما غصسائص المدونة برجه عام 
نتميز الدونة كرسيلة للاتصال بما يلي 


— يتم إتشاؤها وإدارتها من جاتب شخص أو مجموعة صغيرة. 

- لا تستطيع الحكومة أو الشركات الكبرى احتكارالمدوئة مثل وسائل الإعلام 
التقليدية ومواظع الويب. 

يمكن إخفاء اسم صاحبها ولذلك فهي تمتلك حرية 2 التعيير امتعتر من 
فيرها. 

- تهتم بأخبار صاحبها ب مختلف الأحداث والقضايا الخاصة وإلعامة وتمتمد 
على الوسائط التعددة التفاعلية ويمكن أن تكون مسحيفة متكاملة. 

— تاخ هكل اليوميات امرتبة زمئيا وحسب فدات بسيطة. 

- يتم تصميمها من خلال ادوات تفاعلية محددة تتيج للزائر التصفح بيسر 
والتعليق عليها والانتقال إلى مواقع اخرى عبر روابط الويب هه تناتي يذ 
شكل نصوص مقهرسة. 

أها معاييرشيه دولية نتيجة استخدام طريقة شبه موحدة Lite‏ الإنشاء. 
والإدارة وانتصميم. 

- تتسم بحرية اوسع 4 التعبير الحر هن الآراء ووجهات النظر والأسئوب انذائي 
الصاحيها. 


i اسع‎ 


0000 ee ee eer eer 
اللتسل اتساييع‎ 


¬ وسيئة للتصبير عن التمددية السياسية ويخاصة ‏ الدول التي لا تسمح 
بالتعددية السياسية والإعلامية. 


*._اثدوتات 2 الوطن الصريي: 


~ الثابت أن معرفة المرب صر المعلومات وتقتياتها كان سريعا إلى حد كبير 
bbe‏ بوساكل الاتصال التقليدية. 

- بدات المدونات العريبة بوجه عام لامطلع عام 2003 مع الغزو الأمريكي 
لدولة العراق من ذلك 


1. حوليات صاحب الأشجار: وسردال: وطي المتصل؛ وطق حضعك وغيرها من 

اللدونات التي يث من داخل وخارج الوطن العربي. 

يعد هام 2006 مام أنفجار التشر على المسونات ا الوطن المريي واصبحت 

تمثل ظاهرة إملامية جديدة بالرغم من نسبتها القليلة بسبب ظاهرة الخوف 

من التعبير الحر, 

3 تتوزع المدوتات بشكل غير متساو على اندول العربية وتاتي مصر AGI‏ 
الأولى؛ يليها السمودية ثم الكويت والمغرب. 

4 هلب على المدونات العربية الطايع السياسي بالرقم من أن المدونات بدات بلا 
دول الخليج ويخاصة ب الكويت والبحرين. 

5 اول موقبع تدوين لا الوطن المريي nap)‏ بلوغ) وذلك بسيب المستوى 
الميشي المرتضع ورفبة 4 التعبير الحر, 

6. بالرشم من النشأة الخليجية للمدونات العربية إلا أن المدولين المصريين هم 

النين أعطوا للمدونات زخما وحيوية يذ الوطن العربي. 

aot‏ المدونات المريبة طابعا يتناسب مع الأقطارا لمربية وحسب جهاد 

الخازن ج زاويته بذ الحياة السونية خان المدوتات المصصرية صورة حية ومثيرة 

اللعتف الرسمي ‏ مواجهة المتظاهرين وة العراق تعكس حالة المجتمع: ولا 


2 


7 
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طسب سسعص صصص س الأوضية الإلكتزونية لاعلا 
الأراضي الفلسطينية تهثم باثواجهة ممع ئات الاحتلال: وب السعودية 
إجماع على مشكلة واحدة وهي مقص الرقيب وورحدة خدمات الانترنت. 


و. ما عوامل انتشاراشونات الوطن العربي 9 


— التطور انتكنولوجي الهالل وتدطق المعلومات. 

- غياب المنافن الإعلامية للتعبير لجميع الأراء والستويات. 
سهولة استخدام اللغة العامية بين الشباب. 

¬ اهتمام وسائل الإملام المربية بالمدونات ودورها. 

- اهتمام كبار الكتاب بالمدودات ومتابمتها. 

- القيض هلى بعض اللدوتين واهتقائهم ب3 بعض البلاد, 

— مشاروكة اصحاب المدوجات يذ اللسابقات الدولية. 

- اهتمام المدونين بالإصلاح السياسي والاجتماعي. 

~ وإخيرا الأوضاع السياسية للأنظمة العريهة وانحسارالديمقراطية. 
- سوم الأوضاع المعيشية؟ 





f=‏ 105 سسب 


الفصل الثامن 


dupa‏ الصحافة 


الإلكترونية 
وغوامل نطورها 





س مال الصاقةاإلكتزولية Ua gh aye‏ 
الفصل الثامن 
ماهية الصحافة الإتكترونية وعوامل تطورها 


ههيد 


تشهد الصسحافة المكتوية أكبر ثورة منت ظهو ر المطبمة Be‏ القرن الخامس 
مشر هذه الثورة التي يعتير النشر الالكتروني أهم تجلياتها ومحركاتها؛ ويل خضم 
هذه الثورة التكنونوجية NG SE‏ صئاعة الصسافة بشكل ملحوظ. إذ ظهر ما يسم 
ب "الصحافة الالكترونية” (Electronic Newspaper)‏ التي اخذت مدة تسميات 
أخرى مثل "الصحيفة الافتراضية" {Virtual Newspaper)‏ و"الصحيفة على 
الط" (online newspaper)‏ و'الصحيفة خابج الفط"( outline‏ 
(newspaper‏ 


gy‏ أصبح إنزاما على وسائل الإعلام التقليدية مواكبة هذا التطور 
التكنولوجي حتى لا تفقد هلة وجودها. 4 هذا الصدد؛ شهدت "التسميليات المزيد 
من تحول الصحف (جرائد ومجلات) إلى الالية الكاملة يا عملبة الإنتاج؛ وحتى بل 
أساليب التوثيق كما تم ربط مراكز المعلومات الصحفية ببئوك المعلومات المحليية 
والدولية وشبكاتها؛ وتم تطوير اساليب طبامة الصحف 2 أكثر من مرقع ب الوقت 
نفسه من خلال تحسن اسلوب الإرسال وتسريع د" . 


وهكذا: اصيح من الممكن بالنسبة تلقارئ أن يختارما يريد قراءته؛ وان لا 
يحصل عليه مطيوصا فقطه بل يتزود به مرثيا أو مرنيا مسموما على شاشة 
التلفزيون أو الحاسب الالكتروني من خلال شبكة gla‏ وهو ما يسمى 


ad)‏ عب نهدي ok AAs Baad‏ دیا 
(Count 0443-2008 Saree: Hermie ardleumactickargemedin 33K‏ 
)2( محمرد علم الدين» تكنرنوجيا العنيمات والاتسال ومستقيل صدئاعة فصحظة, السحان لللشر راتوزيع؛ 2005 من 
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$$ ttt it 
بالصحافة الالكترونية التي بدات ”تطرح نقسها كبنافس للصحافة المطبوعة منذ‎ 
ظهورها أوكبديل لهذا التوع من الصحافة عندما تصل إلى مرحلة التضج والتيني‎ 

اتكامل مع Orgad‏ 


بالفملء نقد امببحنا اليوم نميش مصرالصحافة الإلكتروئية هله 
الصسحافة التي فرضت وجودها بة الواقع الافتراضي بدورها 4 رصد الأحداث 
وصسناعة الخبر. وهنا جتبا إلى جنب مع الصحافة التقنيدية ولتتجاوز القبود 
الجغرافية والسياسية التي تماتي منها نظيرتها الورقية التي ريما بدأ العد العكسي 
هول نجمها ممع تقدم عجلة الزّمن, فالصحافة الالكترونية تحرزيوما بعد يوم 
تطورا منهلا لا مواقعها وخدماتها.وهذا بقضل استخدامها للوسائط المتعددة التي 
جعلت منها صحافة الكترونية تفاعئية: وهما المصطلحان (الوسائط المتعددة 
والتفاعلية) النذان سنتعرض لهما بشيء من التفصيل لاحقا. 


1. ماهية الصسافة الالكترونية 
1( مشهوم الصحافة الالكتروتية: 


انقد تطرق العديد من الباحئين والإعلاميين إلى ظاهرة الصحاظة. 
الالكترونية وتقديم تعريغات مختافة تختئة اف مجال الاختصاص:؛ وحسب 
علمنا لا يوجد تعریف واحد يحظلى بالإجماع؛ ولكن يمكن آن نقدم بعض التعاريف 
التي تخدم بحثنا ومن زوايا متنومة نتفادي التكرار, وعليه؛ سنذكر بعض التصاريف 
الهمة على النحو التائي: 





- يمكن OBline journalismudyst‏ ببساطة على أنها 'صحافة مكما تتم 
ممارستها على الخط اطبار" درى أن هذا التعريف قد حصرمفهوم 





(1) حصين شليى» الاعات الاكتررني» د ادي ts A‏ 50 شاع اتشيخ ade hn‏ فخاهرة. 
2005 380“ 
Ula es )2(‏ للكرونية a‏ تفاطية Siggy‏ ط1 هدار تسريه AAD‏ 2005 س4۱ 
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سسس سسس سس داهية aaa‏ لإلكروثية وعوامل تطورها 
الصحاقة Ayia SIN‏ نوع واحد؛ اي الصحافة التي تم ارس على الخط 
مباشرة ولكن الصحافة الإلكترونية أوسع من هذا التمريف بكثير. 

— "الصحافة الالكترونية هي الصحافة فير الورقية مقروءة ومسمومة ومرلية 
تبث محتوياتها عبر مواقع لها على الشبكة المملومات العالمية. gM‏ فمثل هذا 
التعريف يركز على ما هو غير ورقي. 

¬ وضع الصحيفة انيومية الكبيرة على الخطه اي جملها لا متناول القراء عبر 
كمبيوتر مجهز pn‏ ومثل هذا التمريف يعتير ناقسا او غير مطابق 
الطبيمة الصحافة الالكترونية: حيث توجد هده الأخيرة بذ هكل الكتروني ولا 
يوجد لها مقابل بالورق. 

- "تتمثل الفكرة الأساسية به الصحيفة الالكترودية بلا توفير المادة الصحفية 
تلقرام هلى إحدى شبكات الخدمة التجارية الفورية مستخدمة ذلك 
تقنيات حديثة ظهرت كوليدة لتكنولوجيا الاتصال؛ طارحة المديد من 
التحديات بالنسبة للوسالل التقليدية" نلاحظ من خلال هذا التمريف ان 
هناك عنصر التحدي الذي اتت به الصحافة الالكترونية والذي تواجهه 
الصحافة التقليسية التي يتوجب عليها التكيف مع المنافسة الجديدة على 
أكثر من صحيد. 

- "الصحف الالكترونية هي الصحف المكتوبة: والتي يعاد نسخها ملى الاتترنت 
وتتميزعن النسخة المكتوبة باستعمال كبير ثلألوان والصوت والصورة ° 
إذن هذا التعريف يعتبر ناقصا أيضا ولكنه يشير سن جهة أخرى إلى phe‏ 
اللون ونوعيته Be‏ التعريضه وهو ما يميز الصحافة الالكتروئية عن الصحافة 





Sr fl)‏ إل مساوء الاتمسل في حصر LS‏ الدرر yay‏ الجنيةة dad Ja‏ الطياعة رتفي 
18H‏ مقع 
ل مسو Ny aad had Gd‏ الاعات Dh‏ رصا برس Lat‏ يفاش 2008 ص 182. 
)@ جمال pany‏ بلقا سم La aa ay‏ في الجزكر راقع SY‏ جلممة opty‏ انظوم للسياسية. 
Vy‏ ممم علوم الإعلام والاتصقء 2005 Erie‏ 
Lk‏ مسجب 
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- 'هي تخلق صفحة تحريرية دابضة بالحياة توجد فيها صفحة اذراي يذ 
مواجهة الصفحات التي تحوي رسائل انقراء وهو ما لا يوجد Be‏ الصحيفة 
اليومية, فهي تشبه خط دردشة عير الاتترئيت؛ كما انها تنشرالمناقشات 
اشدائرة حول موضوع معين او المديد مسن اللوضوعات» B‏ حين يتم ريط 
المناقشات المختنفة وائتنومة بمحتوى الرأي*". تسجل آن هذا التعريف 
تطرق إلى مختلف جوانب خصائص الصحافة الالكتروئية بصفة شمولية 
ومختصيرة. 

= "نوع من الاتصال بين البشريتم عبر الفضاء الإلكتروني --الإنترنت وشبكات 
اللعلومات والاتصالات الأخرى- تستخدم فيه فتونا وآئيات ومهارات العمل 4 
المسحافة اللطبوصة مضافا إليها مهارات واليات تقنيات المعلومات» التي 
تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيط أو وسيلة الاتصال بما Me‏ 
الك استخدام pall‏ والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل مع 
pth‏ لاستتصام الأنباء الآنية وغير الآنية وممالجتها وتحليلها ونشرها 
على الجمامير عير الفضاء الإلكتروني بعسرمة77. يعتبر هذا التعريف مهم 
اللفايية حيث يشير إلى منامسر تفتقد 4 التصاريف الأضرى كالوسالط 
المتصددة وانتفاعئية. 

- انموذج جديد # العمل الصحفيء يستغل كافة مميزات وتقنيات الانتردك 
يجعل من الخير الصحفي موجها نحو الجمهور وما يهم الجمهور وتصفية 
الأخبار؛ بحيث يحصل القارئ على ما يهمه دون الائتفات إلى الاهتمامات 
التجارية والإعلائيسة. أطنئق علي هذا النموذج اسم الصحافة الموزمة 
gl Distributed journalisme‏ الس حافة التفاعلية Interactive‏ 
journalisme‏ بين شا هذا التعريف ان الصحافة الالكترودية صحافة 
تغاعلية بالدرجة الأولى. وهذا ما تتغاضى عنه الكثير من التعاريف. 





(1) درريش اتبان» مرجع مملق: ص26 
)2( جمال غبطاس؛ basa‏ الالكترونية في الموتمر ارايخ naga‏ 
Sources hitpcworw.gooeitie com/usixe3x2009 (ooeetsed 11/04/2008)‏ 
Cm B)‏ شليق» الاعلام الاكتووني؛ مرجع Se‏ ه07 
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س ملفية المحادة لإلكتزوتية وعوامل تطورها 

- "الصحافة الالكترونية دوع إعلامي نوسيلة إعلامية تتحقق بغكرة اللشر. 
الالكتروني, الذي بدوره يتجسد من خلال الانترنته كشبكة معلوماتية واداة 
ومصدر للممئومة. وأصبح سهلا تطوره ثم تداوله يسبب فكرة عملية النشر 
Ost)‏ اهم ما يلغت ba GN‏ التعريف هوان صاحبه يعتبر 
الانتردت كوسينة إعلامية جماهيرية وهذا pad pal‏ متفق عليه ب الوقت 
الحاضر. 


ومما سبق gd‏ أن ككل باحمث عرف الصحافة الالكترونية حسب 
خصائصها أو وليفتها؛ وتكاد التعاريف تتعدد بتعدد الكتابه وعلى هذا فهي 
انصحف التي يتم إصدارها وشرها على شيكة الإنترتت. سواء كانت هه الصحف 
بمثابة نسع أوإصدارات إلكترونية لصحف ورقية أو موجز لأهم محتوياتها أو 
مكجرالد ومجلات إلكترونية ليست ثها إصدارات مطبوعة على الورق. ولكنها صحف 
الكترودية نتخد عدة ألواع واشكال. 


— خلفية تاريخية لتلور الصحافة الالكترونية, 


يرى بعسض البساحثين أن ولادة الصحافة الالكترونيسة كان مع بداية 
السيمينيات وظهور.خدمة ' التلتكست/7 * عام 1976؛ رة تمنون بين 
and Independent Broadcasting BBC rawe‏ 





ny )1(‏ بثائياء HOH ha‏ الجټاں؛ بین تعد الوظع والتطلع تمو المستقيل» مذكرة تنبل اشهادة الملوستي 
كسم طوم OM‏ راتسل علية انطوم Sad‏ بلعلا جاع Jed‏ 2006 صن 164 
() ايح للست A‏ لقنس إلى المشاهنين في اتجاء ولحدء وللك عبر إشان تلفزيواية مخطوط السح فير Aaah‏ 
ونقرم آلة خاصة مرجردة بجهاز الاللزيرن باك غرة ch‏ لتظهر هتد يشاك في شكل صلحات من النص 
يستطيع للمشاهد أن يتغير مخ يينها ما بشاء. ' بن رشان lyk)‏ محاشرات في مادة tg‏ قسنة الريعة lh‏ 
At‏ جشعة ad Sak Og‏ 3007 
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ولقد شهد plo‏ 1979 ولادة خدسة الفيديوتكست" الأكثر تقاملية مع 

نظام Prestel‏ على يد مؤسسة British Telecom Authority‏ البريطاتية, 

tay‏ علس التجاح الذي أحرزته المؤسسات المذكورة ا توفير خدمة النصوص 

التفاملية للمستفيدين؛ دخلت بعض اللإسسات الصحفية الأمريكية ملتمبف 

الثماتينيات على هذا الخهط. وبذنك يدا العمل على توقير النصوص الصحفية 
بشكل الكتروني إلى المستفيدين هبر الاتصال الغوري الباهر. 


إلا أن هدم المماولات لم تدق النجاح المطلوبه وتكبدت خسائر مالية قدرت 
حينها ب 200 مليون دولار أمريكي. ذلك توقفست مشساريع هسذه اللإسسات 
الصحفية؛ ويرجع المختصون اليداية غير الموفقة للصحيفة الالكتروثيية, إلى عدم 
تور تقنيات متطورة بما فيه الكفاية لتسمح بوصول غير مكلف وسهل إلى المحتوى 
الالكتروتيء زيادة على نقص الاهتمام بهذا النوع من الخدمات الإعلامية من قبل 
العدنين واللستفيدين ملى حد سواء. لكن مع بداية التسعينيات الطورت تقنيات 
pil‏ الالكتروني؛ إضاهة إلى حاجة المستفيدين إلى الخدمات الالكترونية. ولقد 
ارتبط نجاح خدمة التلتكست بامتمادها على جهازالتئفزيون» اما تجاح السحيفة 
الالكترونية ب4 انطلاقتها الثانية فمرقبط بتوفر جهاز الحاسب الالي وتطوره. 


وتعتبر صحيفة "هيل زنبرغ إجبلاد” السويدية اول صحيفة تنشر بالكامل 
ملى الإنترنثه وتكتها صحيفة "الواشتطن بوست" الأمريكية سئة 1994 والتي قامت 
بإعداد نشرة يعاد تحديثها فوريا ية مكل مرة تتفير فيها الأحداث؛ عع وجود مراجيع 
وثائقية وتاريخية وإعلاتات. وقد اطق على هذا الشوع من اشر بدايته الأول 
مصطئح الحبر اترقمي!9, 





)1{ الفيديو. تدسء الإرسال اثبطوماتي المي أو لللتزيرني؛ قر فرنسيس بال جيرا ابميري: وسائط الإعلام افجديدة 
عريدك تاشر لطياعة, we‏ تان AO‏ ص67 
)2( سه وند جاب الله GR Lg‏ اعرببة من خلال العف a‏ ماك كليل شهادة ll‏ لسم ga‏ 
العام eat‏ كلية ضرم SP pap‏ جامعة لجنا 2096 
(3) سعد ولد جا الل مرجع سای» صن 106. 
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ayy اإلكاروئية وهوامل‎ Dat Ae, een 
وبالتالي وقبل نهاية التسمينياتء كانت هناك عشرات الصحف 2 العالم‎ 
Bd وخصوصا الكبرى منها قد سخرت إمكانيات معتيرة لتنشئ مواقيع على‎ 
الانترنت نظرا نقلة التكلفة والسهوئة رامية بذلك المسعى إلى توسيع آاق التوزيع‎ 
والادتشار, لتتجاوز التقييدات اثانية والنشل ويصقة خاصة قيود الرقابة.‎ 





إلا اتمه سرعان ما اكتشف مسيرو هده الصحف أن النسفة الالكترونية 
المشابهة للطبعة الورقبة لم تعد ثلبي احتياجات القراء؛ إذ أن المستخدم يبحث عن 
الجديد بعيد! صن الطبعة الورقية على الإنترنت. وهكتا؛ بدات الصحف بإنشاء 
إدارات تحري خاصة بمواقعها الالكترونية تتونى تحرير جريدة منفصلة من التسخة 
الورقية. وبالتالي اصبحت الصحف الالكترونية منافسة للصحف المطبومة كما أن 
الأهمية المتزايدة للسحافة الالكترونية أدى cll‏ ظهورااتجاه آخرمن هله الصحف 
بتمثل ب ظلهورمواقع إخبارية الكترونية, تتخذ مظهر صحيفة متكاملة من حيث 
امضمون والمسمى. ولكن تخضيع للنمط الالكتروني وهي صحف الكترولية محضة لا 
علاقة لها بأي صحيفة ورقبةء إذ نشات 4 بيئة الانترنت وحققت نجاحا مكبيراء حتى 
أن تجاحها شجع بمضها على الطوض ا صالم النشر التقليدي الورقي؛ وهذا ما 
أصبح يعرف بعبارة "الهجرة المهاكسة. 


HL -‏ الصمحافة الالكترولية: 


تجدراللاحظة ل المستهل إلى ان التاريخ الندقيق لانطلاق أول صحيفة 
الكترونية من حيث متى واين غير متفق عليه حيث تتباين الروايات بهذا انشان. 
وعليد ومع اتجاه المزيد من اتناس نحو الإنترتت: كمورد ومصدر للمعلومات كان 
من الطبيمي لوسائل الإملام أن تلتفت إلى فرصة الاستثمار هشه 


وبحمسب رآي الباحث الأمريكي'مارك ديويز" ي دراسة له حول تاريخ 

الصحافة الإلكترونية: فإن اول صحيفة ‏ الولايات امتحدة دضئت نسخة إلكترونية. 

لها على الإنترنت كانت "شيكافو تريبيون" عام 1992 مع تسختها '"شيكاقو اون 

لاين". وتوالى بعد ذلحك ظهو المواقع الإخبارية والمسحفية على الإلتردت: سوام 
+54 >—— 
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التايعة للصحف والقئوات التليفزيوتية او المواقع الإخبارية المستقلة التي تعد قناة‎ 
صحفية إلكترونية مستقلة 2 حد ذاتي.‎ 


ل هذا السياق؛ يرى "درويش اللبان” أن الصحافة الالكترونية قد بدات تلفت 
الأنظارإنيها Be‏ اعقاب حرب الخليج الأولى عام 1991ء عثدما عرضت وكالات 
الأنباء المالمية صورة اليطة البريية وهي تشرف على الموت بعد أن غرفت إا مياه 
الخليج الملوثة بالنفط. وقد تعاطف الكثيرون بل مختلف بلاد العالم مع هذه 
الصورة APL‏ وادان ما حدث من اعتداء صارخ على البيئة والطبيعة وتلويث شديد 
لياه الخليج يسيب الأعمال الحربية التي تجاوزت كل الحدود الشرمية 
والشروعة. 


من جهة أخرى» يشير البعض أن الصحافة الالكترونية شهدت ازدهارا كبيرا 
بمد الحادي مش رمن سبتمبر, الذي استفاق العالم هيه على وقع حدث مهول ب« 
أمريكاء إذ استطامت الصحف الالكترونية والمواقيع الإخبارية الالكترودية ان تلقل 
بالكلمة والصوت والصورة ذلك الحدث التاريخي بدهة وكضاءة ادرة ag‏ تعفرت 
بعض الصحف والفضاليات التقليدية وأثبتت فشلها ب تلك الهم . 


بینما يسرى فريق آخرانه مع عمليات التطوير ا مجال استخدامات 
الانترنيته بدات شبكات الإذامة والتلفزيون المشهورة Jada‏ €.8.8 وC.NN°‏ 
والجزيرة تخصص مواقيع مستقنة ثها لتحمل ما يصلها من بيانات واخبار لكل من 
يريد أن يتصفحها. أيضاء؛ دات الصحف الهامة هي الأخرى تظهر عنى شاشات 
شبكة المعلومات من خلال المواقع التي اعدتها لذلك: والتي لاقت إقبالا كبيرا مسن 
جانب رواد الاتترتيت الذين وجدوا فيها ضالتهم المتشودة واستغئوا بها من الصحف 
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س سس ماهر لصحا لإلكتزونية وعوامل Ugg‏ 
الورقية الحأتورة. وفضلا من ذلك بدت الصحف الالكترونية البحتة او الخالصة 
تظهر إلى حيز الوجود؛ سواء ‏ الدول الأجنبية أو البلاد العربية. 


وتجدرالإشارة إلى ان المسحف الالكتروتية ثم تكن 2 البداية ذات عللد 
مادي كبير يشجع على الاستمرار أو الاستقادة منها. وذلك راجع لعدم معرفة أو 
اهتمام أصحاب الإعلاتات بها؛ وعدم تقتهم فبها كوسيط إملامي مؤثر. قير أن سع 
اتزايد استخدامات الانترتيت ومكشرة رواد مواقع الصحف الالكترونية تتبد العلنون 
الأهمية الإعلان عبر الائترنيت: وبدات الصمف الالكترونية تحقق عائدا ماديا يتوقم 
تزايده بغ المستقبل بشكل كبير جد . 


ولقد كانت بداية الصحافة الإلكترونية "مجرد مواقع تحتوي على مقالات 
وموضوصات وإفكار وأطروحات ورؤى بسيطة. وتحديداً اتطلقت من منتديات الحوان 
التي تتميزيسهونة تحميل برامجها ويساطة ترسكيبها؛ اذ يكفي ان تقوم بتحميل 
هذه البرامج المجانية بإ الغائب algal‏ أقل من ساعة get‏ بمدها الموقع 
بأشره ب العمل المحدد له و اجتذاب عدد سكبير من LP a3‏ 


2. عوامل ظهور الصحافة الالكترونية وأسيايه: 


يرى بعض الساحثين أن هناك ثلاشة عوامل ساهمت 2 ظهور وتطور 
الصحافة الالكتروثية: هيه 


— الارتضاع المدهش ب قدرات الإعلام الألي لطاقات الكمبيوتر على تخزين 
ومعالجة المعطيات. 
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“ التقدم .2 مجال ترقيم اشعطيات فكل محلومة مشدرة ا شكل رقمي مما 
منحها لفة عانية حيث يمكن تقل وتبادل haath‏ رقمية من نقطة إلى 
أخرى من العالم يدون التظر إلى اللقة الأصلية التي كتبت بي" . 

— تطورتقنية ضغط المعلومات وإزالة ضغطها والتن تمكن من إرسال المعلومات 
بسهولة: بدل تخصيص مساحات كبيرة تعرقل من عملية Pasta)‏ 

~ ظهور القارئ الرقمي الذي اصبح يفضل الاطلاع على الأخبار والمعلوسات 4 
الموافع الالكترونية لما تتمتع به من خصائص فنية ككأن يتم تحديثها 
باستمرار؛ وتوفرها على كم هالل من المعلومات ويتم اقتناؤها بطرق تقاعلية. 
مختلفة. 

- مواجهة الصحف المكتوبة على المستوى العالمي صعوية كبيرة بسبب لام 
مادة الورق والطباعة وقلة المادة الإعلانية التي فضلت التلغزيون والائتونت!0, 

- الغرق بين الصحافة الالكترونية والصصافة الورظية, 


من خلال مراجعة الباحث 'درويش اللبان" نعدة دراسات عريية واجنبية حول 
دراسة نشاط الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية والصحافة المطبومة خلال المرحلة 
1998 إلى 2000 بهدف الوقوف عند أوجه التشابه والاختلاف بين النوعين. لوصل 
الباحث إلى إبرازيمض مظاهر الاختلافات المميقة والمهمة بين ما ينشر مطبوها 
وما ينشر الكتروتيا؛ وأن كلاهما إما يعتمد هنى الآخربصقة غير مباشرة أو 
عباشرة. على سبيل STD‏ تقوم العديد من مواقع جرائد الواب يإضافة مزيد من 
المواد الإخبارية التي تحصصل عليها من الوسائل التقليدية او شوم بخلق قصص 
خبرية خاصة ونشرها الكترونيا. 


)0( محمد si‏ مرجع سلين: من 96 
ih ee)‏ مرجع سای 
sane)‏ طقبء مرجع ie‏ ص98 
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سس ل س ee‏ مفهية الصحافة لإلكتزونية وهوامل تطورها 
ومن خلال alll‏ نقس الدراسات التي درسها الكاتب» توملنا إلى بض 
الاستنتاجات الخاصة بالاختلافات ذات الصلة بدراستناء وهي على النحو التالي 0 


- الاختلاف بين المضمون الإخباري للانترنيت والأخبارالمطبوعة: فالصحافة 
الإلكترونية تعمل على رسم صيرة لها مخالفة للإنتاج الطبوي وهنا بتوفير مدة 
خدماث إلكترونية أوما يسمى بالخلقيات المملوماتية والصور الفوتوغرافية, 
وعناصر الرسوم البيانية والصوث والفيديو ووصلات الأرشيف. بالإضافة إلى 
أهم ميزة تتميزبها الصحافة الإدكترونية هي التقاملبة. ولتمثل هذه الاخيرة 
ب البريد الإلكتروني والمؤتمرات الإلكترونبة وندوات افتقاش. 


وهذا ما يجمل الصحافة الإلكثرونية تحتوي على عدة مضامين إخبارية هير 
موجودة ل نظيرتها المطبوعة مبع احتوانها على صور اهل مما نجده ميا الصحافة 
اللطبوعة: وهذا فيما يتعلق بالأخبارأساسا. 


“ الخدمات الصحفية؛ تقتصر هذه الأخيرة هلى تلخيص بعض ال موشومات 
وإمادة صياغة عناوينها: التي تمتاز بالبساطة والاختصار والوضوح Be‏ المستوى. 
وفق ما يناسب جمهور الإنترنت المختلف نوما ما من جمهور الصحافة الطبوعة 
من حيث المستوى LAA‏ والتواجد الجغرا». حكما أن الشكل الإخراجي 
اللنسخة المطبوهة مختلف عن النسخة الالكترونية: كاستخدام الأنوان مثلا, 

“ المائدات؛ إن الجريدة الالكترونية لا تستشيد بالقدر لكالا من مصادر التموييل 
التقلبدية كالإشهار والاشتراكات والتوزييع. هذا إذا استثنينا الجراشد 
الالكترونية التي توفر صفمات متخصصة تحظى باتقرالية كبيرة نظرا 
اللخدمات انتي توطرماء كتلك التي تهتم بالعصارأو ا مواد الصيدلانية او 
الأسقار....ألخع. 

- قراءة الصحف الورظية؛ يمكن القول عنها اتها محررة من القيد المكاني؛ ولكن 
حتى الصحافة الالكترونية أصبحت لا تماتي من هذا القيد نظرا للتطور 
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التكنولوجي وانتشار Cio ll‏ التكنولوجية. ونقصد به استقبال الانتردت 

مثلا على جهازانهاتف الثقال وزمكانية الحصول على الأخبار الالكترونية 
كاحوال الطقس ye‏ 

— مصادرالأخبار: تبين لتا أن مصادراخبارالانترنت تحظى بأنقرائية اعلى من 
مصادرايا خبار المطبوعة©. 


ومليه نستذتج أن الصحف الالكترونية تمكل تحديا للمسمف الورقية: وهنا 
ما جمل هذه الأخيرة تسعى لتأكيد تواجدها على شبعة الانترئيت. فمتها من 
يستمر ومنها من يتوقف من الإصدار بسيب الريحية نظرا لإحجام المستخدمين عن 
الدفع نظير مطالعتهم سخ الصحف عبر الشبكة. وهنا ما جمل الخدمات 
الصحفية ايضا تعمل على وضع رسوم مدفوعة للاشترالك عبر شبكة الانترنيت 
لجلاب مزيد عن ا كستخدمين, 





th‏ فوجئ الجميع بتفوق بعض المواقع الإخبارية الالكترونية المائية والتي 
أصبحت كمرجعية إخبارية بل الظروف الجادة والحرجة: وأصبح من الطبيمي ان 
يلجا إنيها pd‏ العادي والمهتم أوالمختص ‏ السياسة وغيرها؛ كمرجعيية موثوقة 
وذات مصدااقية بعد أن كانت متهمة بالتواطؤ والتد ليس . 





(1) بين GA‏ الإعلام اللكتررني؛ مرجع سليق: س 255-54 

)@ بترهم بع الكثاب yd‏ هذه فكلمة remit‏ بالمقرونية as‏ آغررن ترجمتها بالإتقتية: واكل سلاه؛ وقد 
GSS‏ استخدام هذء gat ah‏ لدم وإ شيوعا رنحسبها فى لغة. Ss aly‏ تعريلات A‏ لا محل لتفصيل للقي 
فبها هناء إلا لن التعريف الأكثر دقة لها هر ا قدمه #يل وشا" ومزدي هذا لتعريك إن المقرونية هي المحسدلة. 
اللكية تعد من Ate‏ تشتمل عليها مادة مطبرعة بدا في نك SAN GE‏ بون هذه Aly ula‏ كوي 
إلى نجاج عند من ترام في الاتصال بهاء روقاس هنا يددى لهم شتراد هذه لمادة ومدى سرعتهم في DANO‏ 
عن مبتهم دوعا تقر» رشي المد ap‏ تعثيل ead‏ في انطوم Tt‏ دار BB‏ العربي» قافو 2004 
س ووسوق 

() بين said‏ مرجع سايق , 
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سس سس سس سه مله RN‏ الإلكتزينية وهوامل تطورها 
¬ هل الصحافة الالكترونية بديل عن الصحافة المطبوعة9 


ل السايق كان ينظر إلى الصحف الاتكتروذية ‏ البداية كخدمة مكملة 
نا تقدمه التسخة المطبوعة من الصحيفة ثم اشير النقاش حول فكرة مفادها أن 
الصحيفة الالكترودية يمكن أن تكون بديلا عن الصحافة المطبوعة وهذا يرجع تعدة 
أسياب هامة مثهاد 


التقوق الذي ابدته المحطات التلفزيوتية الإخبارية 4 تغطية الأحداث phe‏ 
قناة CNN‏ وقناة الجزيرة القطرية. 
- جاب الصحف الالكترونية للقراء وتخطيها كموقات الورق وارتفاح اسساره. 


لا هذا السياق؛ خدمس احد الباحثين اللهتمين يدور ا لصحافة الالكترونية 
إلى أن مجمل السعات والخصائص التي تميز الصحاقة الالكترونية تتقلص من إقبال 
القارئ على الصحافة الورقيةأ". واثذي سجل بداية موت الصحافة الورفية # ظل 
التراجمع الذي شهدته كبريات الجرائد الأمريكيية: فعلى سبيل المشال استقلت 
نيويورك تايمز من 60 URL‏ من محرريها. 


وة دراسة بعشوان 'حالة وسائل الإهلام الإخبارية نسنة 2004 "اجراها 
مشروع "التفوق الصحفي" بالاشتراك مع كلية الصحافة ب “كولومبيا"؛ كشفت 
عن أن الظاهرة ملفتة للانتباد خصوصا إذا ما قويلت بتراجع مبيعات الصحف 
الأمريكية الصادرة بالإنجليزية واللقدريمعدل 11 على مدى العقد الأخير تيصل 
مجموع النسع الوزصة يوميا إلى 55 مليون تسخة. وتراجمع خلال الضترة ذاتها 
جمهور النشرات الإخبارية امسالية على المحطات التلفزيونية المحليية المرتبطة 
بالشبكات الكبرى بمعدل 434 كما أن الأمريكيين لم يعودوا يشاهسون الأخبار على 
الشبكات التلفزيونية الكبرى على الرغم من الأحداث المهمة التي تستقطب التباه 
الراي المام. وتشير الدراسة إلى تراجع الثقة بمصداقية الصحف الأمريكية من 1/80 


2005 عام‎ A Se بصب اتوي الصا مزخئ في وت يطران: حقة وسكل‎ Cf) 
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عام 1985 [لى 159 وة المقابل» سجل الإقبال على 26 موقعا على الانتردت صنفت‎ 
92003 وأكتوير‎ 2002 gabe على انها الأمكثر شحبية: تزايد؛ يمعدل 70 ما بين‎ 
ولوحظ ل الدراسة أن الأسريكيين كانوا يستشيرون بصورة خاصة خلال الحرب‎ 
على العراق مواقيع الضبكات الإخبارية ومن ثم مواقع الصحفه ويعدها مواقع‎ 
الحكومة الأمريكية وأخيرا المواقع الإخبارية الأجنبية. وياتت المجمومات الصحفية‎ 
الكبرى تزيد استثماراتها هنس الاتترنت فقد ادركت أبعاد هذا التحول, وتنتمي‎ 
أكبر قدر من الإقبال: إلى‎ BUT حوالي 169 من المواقع الإخباربية العشرين التي‎ 
المجموعات الإعلامية المشرين الأولى. كما تزداد المواقع الصغري والستقلة إلى مد‎ 
بانت لشكل "حركة قوي" أشبه بمجموعة كبيرة مسن صحف الرأي الصغيرة‎ 
المحدودة الاتتشار, ويكرر المعنومات معظم مواقع الانترتت التي تنشرها الصحافة‎ 
32 التقليدية. ولاحفد اصحاب الدراسة من خلال سراقبة ثمائية مواقع إخبارية ان‎ 
من المقالات الواردة فيها مكتوية خصيصا ننشرها على الانترتت وئيست مستمدة من‎ 

الصحف. 


وتتدخص الدراسات السابقة إلى ان الصحافة الورقية 4 الولايات المتحدة 
الأمريكية تتجه دحو الاتصدار Re‏ الوقت الذي انتشرت فيه الصحافة الإلكترونية 
والعكس مع الدول المريية التي مازالت المنافسة الورقية قالمة ويداية واضحة 
للصحافة الإلكترونية. 


وب استنتاج آخره اثبتته نفس ادراسة: وهو يثير مخاوف العامكين بلا مجال 
الصحافة اليومية وشبكات التلفزيون والإذامات: أن الصسافة الأمريكية والأخبار 
التلفزيونية خلال السنوات الأخيرة اثارت ازمة مع تراجع الثقة بها ددى الراي العام 
وانحسار جمهورها؛ وصو ما یدع الأمريكيين إلى انلجوه إلى الانترنت لاستقاء 
الأخبار؛ رهم ان معظم هذه المواقع تنيع للصبحف: ومعظم القراء 2 ها زال يحطي 





)1( شع الحميدان؛ hye‏ السعودية تحت تدجهرء nad an‏ اإلكترونية شبن واج al‏ الشرين tal‏ 
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سسس مافية إلصحافة الإلكتزونية وعوامل ash‏ 
الوقت نفسه لقراءة الصحف. وأوضحت الأدلة إن الانترنت هي وسيلة الإعلام 
الوحيدة التي يشهد جمهورها اتساعا متزايدا ولاسيما بين الشبان(". 

وهشاك pe‏ يرى أن القارة بين الصحافة الورقية والإلكتروتية مرفوضة 
وهنا من منطلق مضاده أن الصحافة الورقية صحافة بالمعنى العلمي والواقعي 
اللكلسة وان المحافة الإلكتروتية مجرد وسيلة للنشر وجمع النصوص والمقالات 
والأخبار ally‏ ويشكل إنى مجر من امشاعر والإبداع والقاعلية. من جهة اخرى» 
يسرى درويش اللبان "ن العديد مسن الياحثين يعتبرون الصحيفة وثيقة ثقافية 
تاريخية حقيقة: ية حين أن الكمبيوتر ليس سوى وسيلة لليحث عن اشياء معينة 
هما أن الجريدة الورقية يسهل حملها وقراءتها؛ اما الوصلة الالكترونية فقد بصمب 
الوصسول إليها وقد تكون عرشة للأخطاء الالكتروتية زد على ذلك التحميل 
البمليء للموضوعات©, 


وبلا دراسة اجرلها 'ميكروس وشت" تقول: "إن المالم سيشهد طبامة اشر 
صحيفة ورفية 4 عام 2018 على الأقل بذ الدول المتقدمة لذا فإنه ليس من المبائغة 
أن نتحدث عن إمكانية حدوث توقمات ميكروسوفت Ute‏ سارت الأمور على وتيرثها 
الحالية وطاما بقيت الصحافة المطبوعة تعنى بالخبر الذي 'يحترق" علبها بلفة 
الصحافة قبل طباعته باربع وعشرين سام( 


Lat‏ المذرف الآخر فيرى أن الممحافة الإلكترونية مكمنة دور الصحافة 
الورالية والمطبوعة: وليس هناك صراع بيئهماء إلا أن التمويل أصدبح الآن من آنيات 
نجاح تنك الصحض لل شكلها الحديث الذي ينمكس بالتائي على شكل وأداء التوفيع 
من حيث تشوع اخباره وتحديثه بين الحين والآخس فثقافة الإنترتت أصبح لها 
جماهيرها وشعبيتها وهي 2 ازبياد مستمر على المكس من قراء الصحف والكتب. 


(1) مل ct‏ مرجع سلق. 
(3) درویش ci‏ مرجع ite‏ من 33-32 
etd)‏ الرفي أسبوعية متخصصاء اعد 142 من للسوا ADRS‏ 
)64-03-2068 فعسم Sours http ew. awcolat.werdpres.coey‏ 
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الفصل اثفامن < 

وي افتتاحية لإحدى المجلات العربية متب رئيس تحريرها حول نفس 
الموضوع قائلا: ”ممع انه من يكر جداً الحكم على الصحافة الاتكترونية ومدى 
اتأثيرها على مستقيل الصحافة الورقية يالتظر إلى أن صحافة الورق لا تزال إلى 
ايوم سيدة الموقضء فإن ذلك لا ينسينا ما خراه بلا جيل الشباب من افتتان بالمواقع 
الالكتروتية متابعة gf‏ واستقادة مما تضحه من معلومات بسرعة ومهنية مالية رقم 
Om gta‏ 


ويناء على ما تقدم؛ يمكن أن نتضق سع yg TN‏ توصسلوا إلى بعسض 
Cle‏ الهامة والتي يمكن أن توجزها فيما يلي: 


- لم توجد وسيلة إعلامية فضت على وسيلة سابقة لها ونما تتحايشان ب ل 
الخصوصية لكل وإحدة. 

— لقد تعودت الأجيال منذ مدة طويلة على قراءة الصحف المطبوعة وهذا يجعل 
من الصعب التخلي عن هذه Galas}‏ على الأقل على المدى المنظور. 

“ الانترذت لا تستطيع ان تفضي غلى الصحافة الورقية بل ستفيدها من خلال 
ما تقدمه من معلومات وخدمات تسهم ل تطوير أدالها وتسهیل همل طاظمهاء 
فكل وسيئة تكمل الأخرى. 


ورفسم كل الانتقسادات الموجهة للصحافة الالكترونيسة إلا ان قسدراتها 
وإمعانياتها قد اهذتها لإعادة تشكيل صانم جديد للإصلام والاتصال: فلكل وسيلة 
إملامية جمهورما ولكل عصر متطلباته. والإنسان العاقل هو ادي يجمع بين 
متطليات المماصرة واهمية الأصالة. 


(1) مستي Rad‏ اي مقاب إلكتوونيةم ph‏ تعثمي الس 2007 
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nnn‏ س ماهية الصحاقة الإلكتزونية وعوامل تطورها. 
ميزات الصحافة الالكتروفية 


تتسم الصحف الالكترونية بالعديد من الخصائص الاتصاليةالتي تثطلق 
من قدرات شبكة الانترنت كوسيلة اتصال حديثة: لتكون بمثابة المعالم الميزة 
bly gp AML‏ هذه الخصائص الاتصالية للصحافة الالكترونية هي 


1. التفاعنية: حيث لا تعد التفاعلية سمة للوسيلة بقدرما هي عملية ترتبط 
بالاتصال نفسهء وهي 2 الصحف الالكترونية يمثابة تقطة التقام بين الاتصال 
المباشس والاتصال الوسطيء والاتصبال الجماهيري؛ ويمثل هذا النمط ل 
الاتصال المواقف الاتصالية التي ينتج عنها تبادل الأدوار بين المشتركين فيها 
وتاثر كل طرف بمعطيات الطرف الآخر والأطراف الأخرى. ويؤكد (هريت) 
على إن الصحافة الالكترونية تعد من الصحف التفاملية لأنها تتميز يضتح 
المجالات لنحوار والمناقشات 2 مختلىف اتواع القضايا واكوضوعات بفضل 
إفادتها من التقدم التكنولوجي الرقمي الذي يدعم الحوارويثري قتواته. 

2. العم المعري؛ تتميزالشدمات الصصفية المقدمة 4 ene‏ الالكترونية 
بالعمق المعريية والشمول.ويتهيا ذلك من اتساع المساحة Ra‏ هتد الصحفه 
حيث لا ترتبط الصحف الالكتروتية شانها ذلك شان كل المواشيع 
الالكثرونية بقيد انساحة كما بل الصحف المطبوهة. وألى جانب ذلك يتتواظر 
2 المواد الصحفية المنشورة بالصحف الالكترونية قدر pk‏ مناسبه حيث 
تعمل هذه الصحف (عبر ما تقدمه من خدمات إضافية) على تقديم عمق 
مصربة Lat)‏ للمواد امتشورة فيها؛ ولستهدف هذه الخدمات لقديم خلفيات 
الإحداث وريحلها بالقضايا أو الموضوهات المتعلقة بهاء ويتم ذلحك من خلال 
سماح النمط الالكتروتي المستخدم 2 تصميم الصحف الالكترونية: بانتقال 
القراء (يمجره الضغط على إيقونة خاصة يتلك) إلى خدمات معرفية اخرى 
تقدمها الصحيفة نفسها. 

3. المباشرة او الفورية: ويقصد يدنه تقديم الصحف الالكترولية تخدمات 
إخبارية آنية تستهدف إحاطة مستخدميها بآخر الأخبار والمعلومات 4 
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مختلف المجالات للاحظة تطورات الإجداث المتلاحقة. وناك من يطلق على‎ 
الصحيفة الالكترونية بالمسحيفة الفورية إشارة لإمكانية نقل الأخبسار‎ 
والأحداث اتختلفة فور وقوعهاء كما إن الغورية التي تتسم بها الصحيفة‎ 
الالكترونية يصاحبها مرونة غير مسبوقة 2 الاستقادة من هذه الفورية‎ 
وتطببقاتهاء وهو مايظه رغ قدرتها ملى تحديث محتواها ونقل الأخبارالهمة‎ 
شوروقومها مقارنة بوسائل الإملام الالكترونية التقليدية مشل الإذاهة‎ 
والتلفزيون: وإلتي تتسم بالفورية (إلى حد ما) وهو مايجمل فورية هذه الوسائل‎ 
منقوصة؛ لان إضافة مادة جديدة طارئة ثقتضي وقف‎ Regt LAY) يلا عرض‎ 
نقل أو عرض بقية المواد. كما انه لا يمكن تحديث المحتوى ككل لا أسكشر من‎ 
اتجاه لان الوسيكة التقليدية (إذاهة - تلغزيون) لا تستطييع إن تقدم للمتلقي‎ 
سوي عتصر وإحد ب اللحظة نفسها.‎ 

4. التحديث المستمر للمضمون المقدم: ينطوي عمل الصحف الالكترونية ملس 
تحديث خدماتها الإخبارية بشكل مستمر طوال اليوم؛ والك لمسايرة الملبيعة 
الخاصة بشبكة الانترنت التي تعد اتغورية إجدى اهم سماتهاء وتضترض ملاقة 
الوقست بطبيسة المحتوى المقدم 4 الصحف الالكترونية نش ر المعلوماته 
واستكمالها؛ وتصحيحها؛ وتحسد ينها بشكل دائ فتتحول بذلحك المادة 
الصحفية امتشورة إلى تاريخ متطول, 

5. سهولة التصرض: تعد سهولة التعرض إحدى آهم عوامل تغضيل الجمهور 
للوساكل الاتصاليق وتنك فإن إقبال الجماهير يزداد علس الوسالل التي لا 
تحتاج إلى بذل جهد جسدي وعقئي نفهم واستيعاب ما تتوافر هلیه سن صواد؛ 
وتبعاً ا تتيحه الصسحف الالكترونية من مزايا عديدة تستهدف تسهيل عمليات 
التعرض HA‏ حيث |صبح الخيار الاتصاني المفضل للجيل الجديد من القراء 
الشبابه وتتحقق سهولة التعرض التي لتسم بها الصحف الالكترونية من خلال 
التزام مضامينها بسمات تحريرية مميزة تركز ملى الوضوح والاختصان 
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امس سس سس سج هاطية السحانة الإلكتزوتية وعوامل yg‏ 
إضافة إلى إفادة هذه الصحف من الوسائط المتمددة لدعم سا تقدسه من 
فشر ا: 

6. استخدام الوسائط المتصددة: هناك إمكانات هائدة توشرها شبعة الاتترنت 
كاستخدام الوسائط المتصددة وهي بدورها ذات قيصة مظيمة لو احسن 
استخدامهاء لأنها توصل إلى تقديم محتوى فالق الجودة يفيد الستخدمين 
ويلبي احتياجاتهم بخلاف ما ۵ كانت بلا هدف وظيقي؛ وتطبيقات الوسالط. 
المتمددة ذات إمكاتسات متزايدة خاصة إذا تظرنا إلى مسألة الالتحام بين 
تكنولوجيا الويب والتنفزيون كما هو الحال 4 الخدمات الجديدة التي اتاحت 
مسالة الاتصال بشبكة الائترنت وصرض محتوياتها من خلال جهاز التلشزيون 
ومن هه الخدمات Net channel Direct‏ ومن هنا تتجاوز فكرة الصحافة 
الالكترونية من كونها صحافة إلى كوتها عام تكلولوجباً مختصراً بديلاً 
اللمالم الخارجي: وهذا يعني ان الدخول إلى الموظيع الصحفي الالكتروني لا يعني 
مجره الدخول إلى خبر أوتمليق أوملاة صحفية؛ بل يعني الدخول على عالم 
خاص مهيا للمستخدم متعدد النوافذ: كلما دخل BAD‏ القت به شعبته إلى 
LAL‏ اخرى فثائثة فرابعة وهكذاء إنه عالم شخصي جداً ولكنه ايضاً عالم 
منفتح ملى الكون الخارجي بوسائل sel‏ فاملية . 

7. الحدود المفتوحة؛ يواجه المحررون عادة مشكئة محدودية المساحة المخصصة 
pid‏ وهائد المشكلة ليست موجودة ل الصحافة الالكترونية بسبب خاصية 
الحدود المفتوحةء فمساحات التخزين الهاثلة الموجودة على الحاسبات الخادمة 
التي تدير المواقع لا تجعل هناك قيوداً تتملق باللساحة اويحجم LU‏ أو دد 
الأخبان يضاق على ذلك أن تكنولوجيات الانترنت: خاصة تكنولوجيا النص 
الفاق والروابط النشملة تسمح بتكوين نسيج متنوع وذو أطراف وتفريمات لا 
نهائية تسمح باستيعاب جميع ما يتجمع لدى الصحيفة من معلومات. فإذا 


casey دل الفاق تشر‎ coe GA رقتظونرجيا‎ Le Baal DUA Fel (I) 
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كان قارئ انصحيفة اقطبوصة يتعامل مع تص صحفي مغلق ينتهي تدفق‎ 
اللعلومات بداخله بمجرد وصول القارئ إلى الكلمة الأخيرة 2 الخبر أو الموضوع‎ 
الور بالصحيفة؛ فإن قارئ الصحيغة الالكتروئية يتعامل مع نص مرتبط‎ 
والتي تييع‎ pa gh بمجموهة متنوعة من النصوص الأخرى المتصلة به بشكل‎ 
ولكن لا بد‎ aka تفاصيل معلوماتية إضافية قد يستخدمها ولا يستخدمها‎ 

أن تكون موجودة وقائمة . 

8. الأرشيف الالكتروني الضوريء الأرشيف الالكتروني الافوري: تتيح الصف 
الالكتروتية إمعانية استخدام الأرشيض الحاص بهاء وهي بهذا تقدم مخزوناً 
وافراً من المعلومات حول تقطة واحدة eg‏ شوان ممدودة: بل وبميزات اخري 
تميزها من فكرة الأرشيف التقليدي وكانها تقدم تلمستخدم حافظة لا جيبه 
Ranga‏ ترد على خاطره يقب عنها بأيمسر الطرق وأكشرها فاملية ويهذ! 
يمتبر الارتداد إلى الوراء هو أسرع طريقة لكسير إلى الأمام بل التعامل مع 
الخسير أو المادة موضسع التحامل والتفاعل؛ هذا الأمرلا يخلو من يعض 
اللاحظات الجديرة بالتوقف امامها وضي: 


1( الأرشيض الالكتروني هو ارشيف عملاق الإمكانياته بمعنى أنه متتوع ما بين 
مواد صوتية ولقطات فيديو حية وصور ونصوص سابقة: كل هذا هو سهل 
الاستخدام تحت يد المستخدم على ما فيه من تنوع وثراء. 

2( يحستففل الأرشيف الالكتروني دمسادة فزيرة جد تفوق اضمافاً مضامفة 
الأرشيف التقليدي. 

3) الأرشيف الالكتروني يوفر ما يمكن تسميته بالطبقات الصحفية المتراصة 
للخير الواحد تحت يد الباحث أو المستخدم وهذا يمني أتها تتغلب على 
مشكنة المساحة الحدودة والضيقة ذات الأطر الحديدية إذ الصحف الورقية 
فالأرشيف الالكتروتي هنا يوغر مساحات لا متناهية لنشر المعلومات والأخبار 





)1( غريي» سعد )200( اتمسحيفة الالكتزرنبة واقورقية: LAs Lady‏ لمي لملهوم والسملك Ayal‏ القطييق ى 
الصف الالكثرونية المصريةء Riad‏ المسعرية لبحوث الإعلار: عد (I‏ 
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ويتحررمن بعض القيود Ee‏ الصحف الورقية: وهذا ما شجع بسض الباحئين 
الأجالب على إطلاق pla ume‏ جديد EZ‏ هذه الشورة الصحفية هو 
الصحاقة التقسيرية التي تعني توفي ر أكير قدرممكن سن مصادرالعلومات 
ومستوياتها لمن saya‏ 

9. أحدثت تقنيات الصحافة الانكترونية تطوراً جوهرياً Be‏ ميدان الصحافة: حيث 
منحت عملية رجع الصدى (Feed Back)‏ إمكانيات حقيقية لم تكن متوفرة 
من قبل بوسائل الإعلام وخصوصاً بالنسبة للصحافة؛ وبات يمكن الحديث من 
تفاصل بين الصحف والقراء بعد أن ظلت الحلاقة محدودة وهامشية مليدة همر 
الصسحافة الورقية 20 

10. الشخصنة: لا تستطيع الصحيفة المطبوعة أن تقدم نسخة مفصلة |ومعدة 
حسب احتياجات كل قار على حدم بيد آن بيئة عمل الصحافة الإلكترونية 
بما تحمله من مرونة واعتماد كثيف على تكنولوجيا المعلومات بإمكانها ان 
تجعل كل زاثر للموقع قادرأ على أن يحدد لتقسه ويكل شخصي الشكل GBI‏ 
يريد أن یری به tl‏ فيركز على أبواب ومواد بعينها ويحجب اخری. وينتقي 
بعض الخدمات وينفي الأخرى: ويقوم بكل ذلك يذ اي وظت يرغبه وبإمكانه. 
ایضا تعديله وقتما يشاءء وفی كل الأحوال هو يتلقى ويستمع ويشاهد ما 
يتوافق مع اختيارانه الشخصية ولبس ما ينتوم مقع Pe‏ 

1 . العالمية: قسرة الصحف الالكترونية على اختراق الحدود والقارات والدول دون 
رقابة اوموانع أورسوب بل وبشكل ضوري» ورخيص التكاليف ولڪ هبر 
الانترنيت» وبذلك فأن صحفا ورقية مخمورة بات بمقدورها أن تنافس من 
خلال نسكتها الالكترونية صحفا دولية كبيرة إذا تمكلت من تقديم أشكال 


)1 غازي» خد مصدء )2005 DS nd jt Md‏ ولتجلون في A‏ رلضرح tts‏ 
(ytd)‏ كنية الإسلاب aly‏ وماج الشريكية: سب 241-249 

yf Ba )1997( agen 2‏ امس بام A LB‏ في A oh‏ لعي اشر 
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تقتية متقدمة ومهارات إرسال؛ ونوعية جيدة من المضامين وخدمات متميزة. 
ولان الإرسال عبر الاتترنيت سيعتي بالضرورة متح الصحف الالكترولية صبغة 
عالية بغض النظر عن إمكانياتها ولان المضامين هنا يجب أن تكون AAR SLA‏ 
ية هما ]1 ڪان يصح إطلاق 
التي تصمدر لها طبمات 


هذه الصبغة العامية هان اتبمض بات يتساءل 





صفة (المسحيةة المحلية) على الصحف | 
Maggs‏ 

12. التمكين؛ تعمل المبحافة الالكترونية على تمكين الجمهور من تبسيط نفوذه 
على المادة المقدمة وعملية الاتصال ككل» من خلال الاختيار ما بين الصوت 
والصورة والنص الموجود مع اللحتوي الصحفي؛ سواء اكان ذلك اخباراً ام 
قاري ام تحليلات. فالمصادر متعددة والقارئ ليس مامه قصة إخبارية واحدة 
فقطه بل بين يديه كل القصص التي تشرت عن الموضوع نفسه ب4 السابق» 
وروابط مواقع اخرى فيها معلومات متعددة ويمكنه الاختيار مها Page‏ 


ويرى الباحث إن تقنية الصحافة الالكترونية توفر امكالية تسجيل اداد 
فرام الصحيفة حيث يقوم كل موقع على الشبكة بالتسجيل التلقائي PADIS!‏ 
جديد وميا وهناك بعض البرامج تسجل اسم وعنوان اي زائر: ومثل هنه الإمكادية 
شوهر للمؤسسات المئية والدارسين إحصاءات دقيقة من (وارمواقع الصحيفة 
الالكترونية وتوفر للصحيفة مؤضرات عن أعداد قراءها ويمض المملومات عنهم 
حيث يمكنها أن تتصل بهم بشكل مستمر ويمكن أن يجد متصفح مواقع الصحف 
الالكترونية حقول خاصة ب2 شتى الصفحات تتضمن ادطلب من القاريئ أن بيدي رايا 
حول الموضوع pl‏ يكتب تعليقاً عليه وی حانة قيام المستخدم بذ لك سيظهر 
تعليقه شوراً على موقع الصحيفة حيث يصبح بإمكان المستخدمين يذ اي مكان 
الإطلاع dale‏ وتشمل هنه الإمكائية بطبيعة الحال رسائل القراء التي تنش ر قورياً 
على صفحات الصحيفة الالكتروتية. 





)1( شريق» أسامة apne‏ (2008) مستقيل تصسحيفة اشطبوعة واتصحيلة chan ag SM‏ بحوث اللندرة الطدياة 
spall‏ العلم تتتشيع لاتحاد cdo‏ لري س © 
yh )2(‏ عبد ab‏ مسد مرمع سايق ص 233 
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عيوب الصحافة الالكتروتيةة 


1) الحاجة للسرعة ف الأخبار Ree TIT‏ السرعة سلاج ذو حسين: قد تحمل 

المؤسسة إلى النجاح العارم وقد تدضعه إلى الخسارة. 

وفرت الصحافة الإلكتروتية بيئة خصية لانتشارالإشاعات والأخيار الكاابة 

والملفقة بسرعة فائقة وير ممهودة 4 الصحافة المطبومة؛ وذالك لأتها أي 

الصحافة الإلكترونية تميش مبر الإنترنت مجوسيط قائم على آلبات فالقة 

السرعة ا نل وتبادل المعلومات على نطاق واسع. 

3) هدم القدرة على التاكد من صحة المعلومات: الشك لا يزال يحيط بالعلومات 

التي ترد عبر الانترنته والثقة لا تزال أكببر بالمعلومات والأخبار التي تنشر ييخ 

الصحف. 

الإعلام الإلكتروني يتطنب من الشخص الجلوس خلف حاسب الي ريوط 

بالإتترنت: وهو ما يغقد الشخص حرية الحركة والقراءة بلا الأوضام الأخرى. 

على تقيض المسحيفة والمجدة وغيرها . تصفح الصحف الالكترونيلة متصب 

ومرهق للعين ومضر بحاسة البصر. 

5( فقدانالخصداقبة لدى الكثير من الناس بهذا الإملام بسبب التقل الفير 
أخلاقي. 

6( خدمات الإنترنت السيئة التي لا تزال منتشرة 4 العالم العربي على نطاق 
واسيع ما يعني البطام واخثل لدی المتلقين. 

7( التكانيف المرتفعة التي يدفعها الناس للوصول إلى الإنترفت. 

8) الأمية الإلكترونية المنتشرة. المجتمعات العريبة وبول العالم الثالث ؛ حيت 
ببلغ هدد مستخدمي الإنترقت يذ الدول العربية حوائي 7.5 من إجمالي هده 
السكان ا الشرق الأوسط با حين يصل لذ بمض المناطق مشل امريكا الشمالية 
إلى 167.4 وأورويا إلى 135.5 طبقا لأحدث الإحصالي. 


(2 


4 
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الفصل النامن ج 
“4 أخلاقيات العمل الإعلامي الالكتروتي. 


إن وجود الصحافة الالكترونية قد اشارهدة قضايا وطرح عدة تسلؤلات 
يتمثل اهمها اما يلي: 


1. قضية الرقابة على الادة الصحفية المنشورة الكتروديا. 
2. انضية حرية الصحاظة من حيث اعتبارالنشر الالكتروني دهما لمبدأ حرية 
المسحافة بميدا من المسايير التي يلتزم بها الصحفي 4 الصحافة التقليدية. 
3. هل يكون النشرالالكتروني منقذا للممتوعين من إصدار صحف مطبومة 

لختلف الفصائل السياسية9 

4. هل سيلغي النشرالالكتروني ممسطلحات الصحف التقليدية كالصحف 
الإقليمية التقليدية والمحلية والوطنية... الخ ؟ 

5. هل ستصبح المسحف الالكترونية بديلا لكثير من قراء الصحف الورقية 
فينخفض بذلك تأثير هذه الأخيرة ملى قرائهاء وتقضي بالتسائي ملسي 
الصحافة التقليدية؟ 

6. هل ستلفى ملاقة النشر هبر الشبكة بحقوق الؤلف والرقابة على المصئفات؟١‏ 

7. هل تحقق الصحف الالكترونبة التزامها بالمعابير الأخلاقية5311] 





إن مسا سبق من هواجس؛ يعتبر جملة من الانشغالات التي تشغل بال 
الباحكين واتهنيين وصتاع القرار ASL‏ من البلدان. ويمكن أن نضميف من جهننا 
هل سيبقى التنافس مقتصرا على الصحافة التقليدية لا ظل تجدد خدمات الواب 
وحدائتها ١م‏ أن هناك وسيئة أخرى ستفرض نفسها ب المستقبل القريب؟ وهلا ما 
اسنتطرق إنيه لاحقا. 


فمثل هذه التساؤلات المشارإليها أعلاهء يعمل الإعلاميون على الإجاية 
عليها بلا ظل ما نميشه من تطورات تكنولوجية كل يوم لهذا عمدت 'هيدة تحرير 
راديو همان" مثلاء على وضع مبادئ لخدمة الصحافة الالكتروتية وصحفييها: بهدف 


دعم المقاييس والمصايير المهنية ل الصحافة الالكتروتية - إذاعة وتلفزيون وصحافة 
6 ميد 





سس س هاي السحادة اإلكتزوية Sales‏ تطورها 
انترنت- وتعزيز قهم انجمهور وثقتهم بها؛ ونقوية مبادئ الحرية المسحفية A‏ 
جمع وتوزيع المعلومات. ins‏ يرى الكثير من الهتمين أنه يتمين على الصحافيين 
الإلكتروديين العمل كامناء على مصلحة الجمه ور وان يبحشوا عن الحقيقة. 
ونقلها بإنصاف وصدق واستقلائية: وان يتحمنوا مسؤولية أعمالهم للحقاظ على 
اللصلحة العامة 


من هذا GURL‏ يمكن القول أنه يجب على ڪل صحفي إلكتروني آن يشعر 
ببعض المسلولية الاجتماعية والتي يمكن تحديدها 4 النقاط التالية. 


¬ أن يدرك انصحاة ان اي التزام عدا خدمة الجمهورمن AILS‏ إضعاف الثقة 
واللصداقية, 

— أن يدرك بأن خدمة المصلحة العامة لستوجب الالتزام بعكس تدوع المجتميع 
وحمايته من التبسيط الزائد للقضبايا والأحداث. 

— توفير نطاق واسع من المعلوماث لتمكين الجمهور من اتخاذ قرارات مستئيرة. 

- العمل من اجل جعل النشاطات التجارية الخاصة والعامة علنية. 

- أن يسعى وبإصرار للحصول على الحقيقة وتقديم الأخبار بدقة: وة سياقهاء 
وعلى أكمل وجه دون تشويه مع اجتتاب تضارب المصائح. 

~ الكشف عن مصدرالمعلومات بوضوح والإشارة إلى كافة المواد المأهوذة من 
وسائل إعلامية أخرى دون سرقة من اتغير ودون كذب. 

— هدم التلاعب بالصور والأصوات وإعلام الجمهور إن سبق عرضها. 

- التعامل مع موضوعات التغطية الإخبارية باحترام وصدق وان يظهر تعاطفا 
خاصا مع ضحايا الجرائم أو pall‏ والأطفال. 

“ إهداد تقارير تحليلية مبنية على طهم مهني ولیس على اتحیاز شخصي. 

- احترام الحق Re‏ محاكمة مادلة تلمتهمين, 

— التعريف بمصسادر المعلومات كلما أمكن ذلك. ويمكن استخذام المصادو 
السرية فقط عندما يكوت جمع تو تقل المعلومات Legh)‏ 2 المصلحة العامة أو 
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عندما يؤدي جمع أو نقل المعلومات المهمة إلى إلحاق SN‏ بمصدرها. وا هلاه 
الحالة يجب مليه الالتزام بحماية المصدر السري. 

“ أن يستهدم الأدوات التقنية بمهارة وتغكيرء متجتبا التقنيات التي تشوه 
الحقائق, وشزورالواقيع؛ وتلق إشارة مسن الأحداث مع الإشارة إلى الراي 
والتعليق. 

- أن لا يشارك ب نشاطات قد تؤثر على صدقية واستقلالية الأخبان, 

- جمع ونقل الأخباردون خوف أو تفضيل؛ ومقاومة بشدة التأثير قير المبرر لأي 
الوى خارجية: من ضمتها المعلنين ومصادر المسلومات وعناصر الخبر والأضراد 
نوي التفوذ والجماعات ذات المصالح الخاصة. 

” مقاومةآية مصلحة شخصية او ضفط من الزملاء يمكن ان يؤثر ملى 
الواجب Halt‏ وخدمة الجمهورحتى لو كان مالك المؤسسة لان هذا من 
حقوق حرية الصحافة, 

“ السعي للحصول على دعم أوفر تفرص تدريب CARDS)‏ على صنامة قرار 
اخلاقي 

— الالتزام بمسؤوليته اتجاه مهنة الصحافة الإلكترونية, 


4 الصعوبات التي تواجه الصحف الالكترونية, 


بعد ما تطرقنا إلى الصحافة الالكترونية كوسيلة اعلامية جديدة لها من 
المواصفات كما رأينا ما يؤهلها لتكون وسيلة: بشما لها من إمكانيات وإطارات تممل 
سن اجل ومسول ربسائة إعلامية بغ مستوى تطلعات جمهورهاء hang‏ ئيس بعيدا 
بطبيعة الحال من ما ستجده من صعويات على مختلف المستویات, والتي يصئفها 
بعض الكتاب على التحو التائي. 
1. القرونية فهي لا تزال صحبة نسبياء فالكمبيوتر لم يمد جماهيريا خاصة 4 


الدول النامية؛ وسوف تخلق الصحف الالكترونية عادات جديدة هند الشارئ 
مثل القراءة على الشاشة. 
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le‏ السحافة a‏ وهوامل تطورها. 
2. قلة الشرصية القانونية التي تماتي متها الصحافة الالكترونية, مثلها مثل 
معظم الخدمات الالكترونية كالنقود الالكتروتية والتوقييع الالكتروني؛ ومن 
النتظر أن يتوصل الساسة التكنولوجيون والقانوتيون إلى إيجاد حلول hd‏ 
3. تعاني الكثير من الصحف الإلكترونية صعوبات مادية تعلق بتمويلها وسديد 
مصاريقها. 
4. غباب التخطيط وعدم وضوح الرؤية المتملقة بمستقبل هذا النوع من الإعلام. 

. تدرة الصحفي الإلكتروني. 

6. عدم وجود tle‏ مادي للصحافة الإلكترونية من خلال الإعلانات كما هو 
الحال ب الصحافة الورقية حيث إن المعلن لا يزال يشحر بعدم الثقة لا 
الصحافة الإلكترونية. 

7, غياب الأنظمة واللوائح والقوانين وهو ما نحتاجه ونسمى للحصول Ago‏ 


ie 


“8 جمهور الصحافة الالكترونية: 


Bildunterschrift‏ 2 خطوة تعكسس مسدى الاهتمام بالصحافة 
الإلكترونية الوليدة قام الصحفي "أحمد عبد الهادي" رئيس تحرير جريدة هباب 
مصمر الإلكترونية: بتأسيس اتحاد دوي للصحافة الإلكترونية 4 الشاهرة. ولقد 
اظهرت النشاطات والندوات التي ناقشت هذا الموضوع على الساحة العريية خلال 
العامين الماضين مدى الاهتمام بمستقبل الصحافة ب ظل التطور المذهل لشبكة 
الإنترتت» وذلك بالرغم من أن عدد مستخدمي الإنترنت ب الدول العربية منهفض 
تسبيا حيث يصل إلى حوالي 7.5 من إجمالي هدد السكان 4 الشرق الأوسطه ب 
هين يصل ب4 مض المناطق مثل آمريكا الشمائية إلى ۸67.4 وآورويا إلى 435.5 
Lae‏ لأحدث الإحصائيات. 


هذا على الرغم من ان صدد مستخدمي الإنترنت.غ الدول العربية قد تجاوز 
7 ملايين اي أكثرمن 25 مئيون مستخدم عام 2005 إلا أن ذلك لا يمثل سو 
1,3 سن إجمالي هدد مستخدمي الشبكة الدولية للمعلومات 4 العالم. ورشم 
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a att Jat 
انتشارالاف مقاهي الإتترنت 2 المدن العربية: والمترافق مع الحضور المعتبر‎ 
اللصحافة العربية على الإنترتت. إلا ان ذلك لا يتمشى مع النمو المتسارج للصحافة‎ 
بان أعداد الصحف الحربية الورقية لا تناسب اساساً مع‎ Lede tte الإلكترونية‎ 

عند سكان الدول العربية. 


ول دراسة للباحثين "فايزين عبد الله الشهري* واباري قنتر" تم الامتساد 
فبهاهلى نتائج استجابات ميتة من شراء الصحف الإلكترونية الهريبة. تكرت 
الدراسة بعض خصائص قراء الصحف الإلكترونية العربية من حيث إنهم بذ الغالببا 
ذكوروشبابه ويشكل الطلبة وللهاجرون العرب حول العالم تسبة كبيرة ملهم. وان 
مايزيد على نصف العينة يقرون بأنهم يتصمفحون الصحف الإلكتروتية بشكل 
يومي» ويعود سبب رضاهم وإقبانهم على الصحافة الإلكترونية إلى أتها متوفرة ملوال 
اليوب وإمكانية الوصول إنيها مباشرة ولا تحتاج إلى دضع رسوم إضافية, كما الها 
تمكنهم من متابعة الأخبارمن أي مكان ومن اي بئد مهما تيامدت مواقعهم. برهم 
أن شير من المبحوثين قد اشاروا إلى صعوبات فنية عند تصفح بعض مواقيع 
الصحفه ا ومشكلات عدم الرضا صن المحتوي الرسمي لبعض الصحفه إلا ان نسبة 
كبيرة من انقراء ابدوا مستوى معقولاً من الرضا عن هذه الصحف. 


فالصحافة الموجودة على الإنترنت تتنافس La‏ بينها؛ من أجل تقديم فكر 
متميز يجنب اكبر عدد ممكن من القراء والباحثين. وهذا التنافس الشريف الذي 
كان لوقت قريب aay‏ قد أصبح اليوم ورقباً وإلكترونياً عبر شبكة الإنترنت: خاصة 
لل تعاظم القدرات الاقتصادية وتاسيس العديد من المؤسسات الصحافية. وتزايد 
هدد الإصدارات بإمكانيات تفوق مثيلاتها .1 الدول العربية الأخرى. فاد انتقلت 
التصبح منافسة ‏ الرأي والتحليل صبر استقطاب أهم الأقلام اللحلية والعربية 
والعائية. 
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الفصل التاسع 


اشبكات التواطل 
الاجتمافة الرقمية فو 


العمل الإعلامق 





سسس سسس هيكات التواصل pleat‏ اارتمية ج العمل اهلاي 


call‏ التاسع 
شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في العمل الإعلامي 


Social Network Sites مواقع التواصل الاجتماصي‎ (1 


الشبكات الاجتماعية هي مصطاح يطدق على مجمومة من ا مواع على 
شبكة الإنترنت ظهرت مع الجبل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب 2.0 تييع 
التواصل بين الأفراد Re‏ بيلة مجتميع امتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو 
شبكات انتماء (يلد؛ جامعة مدرسة؛ شركة... إلخ) كل هذا يتم من طريق خدمات 
التواممل المباشرمثل إرسال الرسائل أوالاطلاع ملى الملفات الشخصية للاخرين 
وممرفة اخبارهم ومملوماتهم التي يتيحونها للمرض. 


صف مواقع الشبكات الاجتماعية ضبمن مواقع الويب 2.0 LY‏ بالدرجة 
الأولى تعتمد علس مستخدميها لا تشغيلها وتغذية مستوياتها. كما تتئؤع أشكال 
واهداف تلك الشبكات الاجتماعية فبحضها عام يهدف إلى التواممل المام وتكوين 
الصداقات حول المالم ويعضها الآخر يتمصور حول تكوين شبكات اجتمامية بذ 
تطاق محدد ومنمصر ‏ مجال معين مفل شبكات المحترشين وشبكات المصورين 
ومصممي الجرافكس, وتضوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية على جمع 
بياناث الأمضاء المشتركين 2 الشبكة ويتم تشر هئه البيادات Like‏ على الشبكة 
eat‏ يتجمع الأعضاء ذوالمصالح المشتركة وأندين يبحثون من ملفات أو صور.. 
الخ؛ إذ هي شبكة مواقع فعائة تعمل على تسهيل الحياة الاجتمامية بين مجموعة 
من المعارف والأصدقاء: كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض 
وبعد طول ستوات وتمكنهم أيضا من التواصل المركي والصوتي وتبادل الصور وغيرها 
هن الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم. 
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tt 
ومن اهم التعاريف التي توصلا إنيها هي كالاتي:‎ 


1 “هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع 
الجيل الثاني للويب أو سا يعرف باسم ويب 2.0 تتبح التواصل بين الاأفراد ب 
ببئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموهات اهتمام أو شبكات اتتماء (بلدد 
analy‏ مدرسة شركة... الخ) كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل 
المياشرمشل إرسال الرسائل أو الاطلاع على اثلفات الشخصية للآخرين ومعرفة. 
أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحوا للعرض. 

2 هي حلقات اجتماعية كما B‏ الحياة اليومية إنما الفرق إنها عبر الإنارنت 
وهي تضم مواقع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام ودردشات وتعارف, 

3. هي مواقع مبئية على ذكرة الشبكات الاجتماعيه التقليدية حيث تتواصل مع 

افسراد جدد لا تعسرقهم عن طريق افراد تمرفهم مثسل Facebook)‏ 

(MySpacey 

هبارة من مواقع اسعتسيت صفة مواقع الشبكة الاجتماهية التي تجسع بين 

العديد من ادوات الإنترنت المختلقة: وذات شهبية كبيرة وعلى سبيل المثال؛ 

الفيس بوك تعمل كاداة لاتصال الشخصي والتفاهني التائي مثله مثل ما 

يعرف بالبنوق او موقع على شبكة الإنترنت الشخصية؛ يتيح خدمة الرسائل 

الغورية: ويمكن استخدامه كمنتدى للثقاش.. الغ. 


4 


2( نشأة مواقع الشبكات الاجتمامية: 


بدات مجموعة من الشبكات الاجتماعية 4 الظهور ي اواخر التسحيئيات 
Classmates.com jt»‏ هسام 1995م تلسريظ زمسلاء الدراسسة وموقسيع 
SixDegress.com‏ عام 1997 وركزذنك اموقيع على الروابط الباشرة بين 
الأشخاص. وظهرت 4 تلك المواقع CLAM‏ الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال 
الرسائل الخطبة مجموعة من الأصدقاء وبائرهم من توفير تلك ا مواقع الخدمات 
مشابهة ما توجد 2 الشبكات الاجتمامية الحالية إلا أن تلك المواقيع لم تستطع ان 
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سس سسس شبكات التواصل الاجتماي افرقمية ‏ العمل الاعلامي 
تدرريحاً الكيها وتم إغلاقها. ويد ذلك ظهرت مجموعة من الشيكات الاجتماعية 
التي لم تستطع ان تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 200141999 ب السنوات 
اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن الخيلاد الفعلي للشبكات الاجتمامية 
كما نعرفها البوم كان سنة 2002 م بداية العام ظهمرت Friendster‏ التي 
حققت نجاحا دفع جوجل إلى محاولة شراتها سنة 2003. نكن لم يتم التوافق على 
فسروط الاستحواذ؛ ل النصف الثاني مسن نفس العام لهرت 3 فرئسا شيكة 
ااه مكمنصبة لاتدوين, ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتمامية سنا 
2007 وقد استطامت بسرمة تحقيق انتشارواسع نتصل؛ حسب إحصانيات يناير 
8 إلى المركز السابع با ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب مدد المشتركين. 


ومع بداية مام 2005 ظهر موقع بلع هدد مشاهدات مسفحاته اكش رمن 
جوجل وهو موقع ماي سبيس الأميركي الشهير ويمتبر من أوائل وأسكبر الشبكات 
الاجتمامية على مستوى العالم ومعه منافسه الشهير فيس بوك اندي بدا ايضاً ا 
الانتشارالمتوازي مع ماي سبيس حتى قام فيس بوك ا مام 2007 بإتاحة تكوين 
التملبيقات تلمطورين وهذا ما أدى إلى زيمادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل 
كبير ويحتقد أن مددهم حائياً يتجارز 900 مليون مستخدم على مستوى العالم , 
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الفصل التاسع 


‘Launch Dates of Major Sx ممصمو‎ 








سلم اتجدون الزمني لتطو مواقع الشبكات الاجتم امي" 





(1) Boer, David, Social networking) elas revisiting the ry عط دد‎ A reaponse مز‎ danch boyd. 
‘& Nicole Bllson. Jowna! of Computer Medizied Conmantcation, 13 (2), 316-529. 


لاا اح 2 


$$ شبك التواصل ااجدماعي للقمية في العمل الإعلامي 

أهم مواقع التواصل الاجتماصي هي 

Facebook a a <1‏ 
أكبر مواقع الشبكات الاجتماعية من ناحية سرعة الانتهاروانتوسع 

قيمته السوقية عالية ونتنافص على ضمه كبيرات الشركاته نقطة القوة الأساسية 

ميا الغيس بوك هي 6 "التي أتاحت الشبكة فيها للمبرمجين من مختلف 

slot‏ ببرمجة تطبيقاتهم المختلغة وإضافتها للموقع الأساسي. 








2 ماي سبيس MySpace‏ 


الموقع الذي كان لأكثرروا جا قبل أن يدخل B‏ منافسة شديدة مع الفيس 
بوك مؤخراً. 


Orkut ify 3 


منتج جوجل والذي ليلق رواج كبير لذ أمريكا لوجود المملاقين فيس Wd‏ 
ولويتر. 


Hid هي‎ 4 
Linked In تن إن‎ ,5 


يضم الموقع قرابة 150 مليون حساب محترف ومحترفة إا مجالات متنوصة 
ومختلضة يتشاركون ل مجموعات اهتمام. خاصية متميزة ب الموقع هي خاصية 
yet‏ فبإمكان مسديرلك اوزملاك المسابقين .ل وظيفة معينة شغلتها 
تزكبتك هن عملطك يذ الشركة. 
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النسل اسع > 
tal‏ موقع الفايسيوك: 


اتمللقت تطبيقات الفيس بوك بسرهة الصاروخ على شبكة الإنترنت لتصبير 
احدث اتقلاب 4 موازين الشباب ‏ الآونة الأخيرة وفكرة هلا التطبيق تقوم على 
فكرة الامتماد على الجيل الثاني من الإنترنت لخلق شبكة اجتماعية تمكن مجموعة 
من الشياب من زياد علاقة دائمة من خلال الصوت والصورة والفيديو وغيرها من 
التطبيقات. 


الفيسبوك هو واحد من المواقع مسديق الشبكات الأكثر شمبية والذي ثم 
إنشاؤه أصلا مكمنتدى تطلاب الجامماتہ ميث لا تزال مستخدما يشكل مكبير من 
قبل الطلاب الجاممبين. يهدف ب القام الأول مساعدة الناس ‏ بنام وجودها على 
الانترنت والشبعات الاجتماعية. وبشكل أكثر تحديداء من خلال معاله المختلفة 
ويعمل على الفايسبوك لإشباع الحاجات المختلفة الشخصية والاجتمامية:فهو 
يجعل من الممكن للناس للبقاء على اتصال مع الأصدقاء القدامى أو الحالية: إضافة 
إلى أو تظرة على الصو لتكوين صداقات جديدة إلى امتمة: لتبادل المعلومات حول 
الذاته والتعلم عن المناسبات الاجتماميدا. 


1. فكرة ناء اثفيس بوه 


ترجع فكرة اة موقع الفيس بولك إلى صماحبه "مارك زوڪرديرج" حيث 
أخذ على عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة الإنترنت ليجمع زصلاؤه لا الجامعة 
(جامعة هارفارد الأمريكية) ويمكنهم من تيادل أ خبارهم وصورهم وآرالهم ولم acing‏ 
س تصميمه إلى أن يكون موقع تجاري يجتذب الإعلانات أو موقع ينشرأخبار انجمعة 
ولكن هدقه الأساسي إلى موقع يجمع شمل اصدقاءه ویسعد على التواصل بین 
الطلية بعضهم يعض. 





(1) Motives br Pacebook use and expressing “rut self" on thr talent - Loman Pinar Tooun 
‘Availabe cole 19 April 2012 - Compoters fo Human Behevior- Volume 28, Issue 4, Joby 
2012, Pages 1510-1517. 1510. 
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—< هباد التواصل الاجتماعي الرتدية و العمل eh‏ 

وأطلقز وكربيرج موقعه "فيس بوك" للأعام 2004 وكان له سا اراد 
فسرعان ما لقي الموقع روجا بين طلئبة جامعة هاطارد؛ وإمعتسب شعبية واسمة 
بينهم الأمر الذي شجعه على توسبع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل 
طلبة جامعات اخرى اوطلبة مدازس ثانوية يسعون الى التعرف على الحيساة 
الجامعية. 


واستمر موقع افيس بوك' قاصرا على طلبة الجامعات وامدارس الثاتوية 
لمدةستتين. ثم قرر جوكرييرج ان يخطو خطوة أخرى للإمام وهي ان يفتيع اواب 
موقعه امام كل من Bed‏ استخدامه؛ وكانت النتيجة طغرة يأ مدد مستخدمي 
الموقع إذ ارتضع مسن 12 مليون مستخدم ب شهر ديسمبر من عام 2006 إلى اكثر 
من 40 مليون مستخدم لا بداية عام 2007. 





وان مسن الطبيصي ان ينضت النجاح السريع الذي حققه الموقع ائظار 
العاملين Me‏ صنامة المعلومات؛ فمن ذاحية بات واضحا أن سوق شبكات التواصل 
الاجتماهي هبر الانترنت ينمو بشكل هالل؛ ويسد احتياجا هاما لدى مستخدمي 
الانترنت خاصة من صغار السن. ومن ناحية اخرى نجح موقع "فيس بوك" هذا 
المجال بشكل كدبير؛ وكانت النتبجة أن تلتى جوكرميرج مرضا لشراء موقصه 
بهبليغ tl plat ps Late‏ زلا أن جوكربيرج فاجا كثيرين من حوله برفض 
العرض, وتوشع سكثيرون ان يندم على هذا الرقض» خاصة واته جاء بعد هام واحد 
فط من قيام شركة 'نيوزيكوربوريشن” التي يمتلكها اللبونير الاسترالي رويرت 
صسيردوخ بشراء موع "ناي سبيس"؛ وهو من أشهر مواشع العلاقات الاجتماعية 
بمبلع 580 مليون دولا 


اما سبب رفض جوكرريرج لهذا العرض شيرجمع الى انه رای أن قيمة شيكته 
على [tier‏ من المبلغ المصروض. 


وحسبما قال 2 مشابلة مع صحيفة فايناتشيال تايمز البريطاتية فائه “ريما 
الم يقدر.كثيرون قيمة الشبكة التي بتيناها بما تستحق". وأضاف ان عملية الاتصال 
به 205 و ne‏ 





افنصل eo‏ > 
بين الئاس ذات أهمية ATL‏ و"زذا استطمنا أن لحسنها ليلا لعدد كبير من الئاس 
هان هذا سيكون نه اثراقتصادي هائل على المالم کله" ويتم تمويل الموقع يتم عن 
طريق الإعلانات حيث بشكل يومي؛ وتصل القيمة السوقية تلقيس بوك كشريهة 

الآن إلى نحو 100 sighs‏ دولان 


هدد مستخدمي الفيسبوك حول العالم: 


العدد هو BOO‏ مليون مستخدم حتى ذهاية العام 2011 وامعاومة الأمكشر 
أخارة ان مستخدمي الفيسبوك ا بداية العام 2010 كان 400 مليون مستخدم» 
بمعلى أنه زيادة المستخدمين ل الفيسبوك كبيرة وأن هدد مستخدمي الفيسبوك 
سيتعدى حاجز المليارقريبا جداً وسيواصل الصحود؛ يبلغ مدد الأعضاء النشطين 
من بين هؤلاء: 


إحصائيات الفيسبوك الأخيرة تشمير إلى ان ۸50 من عدد المسجلين 4 
الفيسبوك يدخلون إلى حسايهم ب الفيسبوك بشكل يومي؛ ان فتح صفحة 
الفيسبوك أصبح لكثير من الأشخاص من روتينهم انيومي؛ حيث يقومون بالدخول 
ولولمرة واحدة إلى الفيسبوك تيفحصوا أخباراصدقالهم أو اية رسائل جديدة ومبلت 
إليهم اواخبارالعالم عبر صفحات الفيسبوك المشتركين فيها؛ والكثير من اهام 
التي يمكن مملها ب فضاء اتفيسبوك. 


ان هدد مستخدمي الفيسبوك يشير إلى أن الفيسبوك نجع نجاحاً كاسحا 
جاب مستخدمي الانترنت إليه بشكل كبير, فلقد قدم فكرة جديدة ولم يكتفي 
بذ لڪ بل سعى إلى تطويرها بشكل دائم وهذا سرتميزه ((التغيير ذهو الأفضل 
دائما). . 





كما قات إدارة موقع الفيسيوك, بتطوير مجمومة من الخصسالص 

والمميزات على نظام اللوقع, وقد تزامتدت هذء التطويرات والتحديثات مع بروز 

الخدمة الجديدة المنافسة للفيسبوك (قوقل بنص) وائتي جذبت ملايين المستخدمين 
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سسس هبات للتواصل الاجتداعي الرقمية ي العمل الإشلامي 
بمجرد مرورعدة اسابيع من انطلاقها؛ سلحرض ثكم اليوم اهم وآخر عشرة تتحد 
وتطويرات تمت على موقع الفيسبوك؛ بحض هذه التحديثات مكبيرة وملفته 
وبعضها صغيرة وجزئية: وسيكون الترتيب بحسب الأكبر ثم الأمبغر: 








2. اصح بالإمكان (الاشتراك) ay‏ من (المصادقة): 


عندما يصادق أحد المستخدمين مستخدما آخرظ القيسبوك فإن ذلك 
معنا آن تصل منشورات كل مستخدم منهما إلى الآخر وتظهر ملا صدفحته 
الرليعمية. وهذا هو احد الفروق الرئيسية بين الفيسبوك وبين موقع تويتر: لأن موقع 
تويتر يمستخدم) المتابعمة (بدلا مسن) الصداقة [فالمتابمة تعني ان بتع احد 
المستخدمين (1) مستخدما آخر (ب) وتصل إليه منشوراته لکن ليس المكس إلا ان 
يقوم المستخدم (ب) بمتابعة للستخدم )1( هتكون المتابمة مشتربكة بين الطرفين. 
الآن أصبحت هده الطريقة المتبعة تويتر موجودة أيضاً ب موقع الفيسبوك 
واسمها (اشتراك) (Subseribe)st‏ 


3. قصص هامة وقصص حديكةه 


يستعمل نظام الفيسبوك مصطلح (قصص) ليحبر من منشورات وتحديثات 
الأصدقاء؛ وقد قام بتقصيم هذه القصص (المنشورات) إلى قصص هامة واقصص 
An‏ حيث تظهر القصص الهامة أولا ب4 بداية الصفحة وتحتها تظهر القصص 
الحديث القصص الهاسة يكون معلم عليها بي زاويتها العلوية بمثلت باهت اثلون 
ily‏ اراد اللستخدم أن ينبه التظام [نى أن هذا المتشور غير مهم فما هليه إلا النقر على 
اهنا المثلث ليتئبه النظام إلى ذلك وكذلك هو الأمر بالنسبة للمنشورات الفير 
هامة حيث يمكن للمستخدم النقر على مكان المثلث الباهت لتصبح قصلة مهمة 
وتظهر 1 المقدمة. 





ett itl 
التحكم بقواكم الأصدقاء أصبح اسه‎ .4 


ترتيسب الأصدقاء ووضعهم غ قوائم مخصصة من الأمسوراتهامة ل 
الفيسبوك وخاممة مندما يكون عدد الأصدقاء كبيرا فيصل إلى آلاف الأصدقام 
سوام كاتوا فعليين ام اصدقاء تم التمرف عليهم عير الفيسبوك» وحينها يرشب 
المستخدم لا تقسيم امدقانه وترتيبهم نيضع اصددقاء الدراسة .4 قالمة منقصلة 
وأصدقاء العمل © قالمة أخري وبالمثل مع بقية الأصدقاء وكل مستخدم له 
تقسيماته الخاصة: ,2 السابق كانت طريقة إضاغة الأصدظام وحذقهم من القوالم 
تتم من صفحة التحكم بالأصدقاء؛ الآن أصبح بالإمكان إضاقة صديق أو حذفه من 
اقائمة/ قوائم من خلال ممفحته الشخصية حيث سيجد المستخدم عندما يدخل 
صفحة صديقه الشخصية أن هنالك أيقونة جديدة بجوار اسم صديقه بمئوان 
(الأصدقاء) هند تمرييرالمؤشر إليها ستظهر قائمة منسدلة تيين أي القوائم هو 
مضساف فيهساء ويمكن إضافة الصديق إلى قوائم اخرى او إلناءه بسهولة وبشكل 
مباشر. 


أيضا هنالك ميزة جديدة إضافتها إدارة الفيسيوك فيما يتعلق بقوائم 
الأصدقاء وهي أنه أصبح بإمكانك مشاهدة المنشورات القادمة من أحمد قوائم 
الأصديقاء فط دون غيرهم؛ فإذا كنت تمتلك قالمة تضم أصدقاء الدراسة AOD‏ 
يمكنك أن تستعرض آخر المنشورات والقممص والأخبارانتي كتيها أصدقاء 
درإستك فضط دون فيرهم من الأصدقاء: و2 هذه اميزة فوالد كثيرة. ومن 
انتحديثات الصغيرة المتعلقة بقوائم الأصدقاء أنه أصبح بإمكان المستخدم أن يكقب 
منشورا ويقوم بمضاركتها مع قالمة محددة فقط دون البقية: سيجد المستخدم 
خياراسفل مريع النشر يتيح له التحكم لا هذه الميزة. 
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سسس س سس سسس شبكات للقواصل الاجتماعي الرقدهة في العمل الاعلامي 
5 مريع التنبيهات السريمة او Wicker‏ 


اضافت إدارة الفيسبوك مريماً جاتبياً يظهر ا صفحة المستخدم الركيسيء 
هذا المربع يقوم بعرض تتببهات ئا يقوم به أصدقالك الآن: فإذا قام صديق لحك 
بالتعليق على منشور pn‏ تنبيها بهذا الخصوص سيظهر لك مباشرة 2 
هذا ysl‏ وإذا نقرت على هذا التنببه سيظهر لك مربعاً يحرض تك تفاصيل هذا 
التنبيه بان يعرض شك مثلاً نص التحليق الذي كتبه صديقك. Late‏ بان 
التنبههات تظهر داخل الريع على شكل شريط متحرد. 


6 الإشارة على اتصور اصہحت DIY‏ 


لمن # يعرف خاصدية الإشارات على الصورء هي خاصية تسمح للمستخدم 
يوضع علامات على الصور التي يقوم يرفعها إلى حسابه ي2 الفيسبوك؛ هذه العلامات 
اتدل على أصدقاء له موجودين 3 الصورة بحيث تظهر هذه اتصورة 4 مسفحة 
ABUL!‏ المعلم علبهم فيها» لكن المشكلة أن الكثير من المستخدمين يستمملون هته 
الخاصية لتتبيه الآخرين بالصور انتي يرفعوتها من دون أن يكونوا موجودين فصلا 
داخل هذه الصور: وهو ما يزهج اذكثير من المعمتخدمين. 


البزة الجديدة التي أضافها الفيسبوك هي انه مندما يشير احد أصدقائحك 
اليك ل صورة خاصة به فإئه لن يتم اعتماد الإشارة إلا ذا وافقت انت A ple‏ 
استلاحظ عتا فتح صفحتمك الشخصية إنه يوجد سنيف جديد بجائب القائمة 
الجاتبية تحت كلمة(حالط) مكتوب ليها أيحاجه للمراجمة) وعند الثقر على 
هذه الكلمة ستفتح لك صصفحة بها انصور التي تمت الإشارة لحك فيها منتظرة 
الإذن منك اوهدم الإذن. 








eal al‏ جب 
7. تن يمتكئ صندوق الوارد جرساكل الفيسبوك يعد اليوم. 


من السلبيات التي كانت تزهج الكذير من المستخدمين بلا الفيسبوك 
وخاصة النشطين والنين لديهم الكثير سن الأصدقاء هي كشرة الرسائل التي 
يرسلها تظام الفيسبوك إلى بريد المستخدم الالكتروني؛ ABB‏ كان نظام القيسبوك 
سابقاً يرسل إلى المستخدمين عندما يضيف احدهم ردا اويشارك 2 مجموعة هو 
مشترك قبها اويضيغه صديقاً lang!‏ مع الإشارة إلى أنه سكان بالإمكان التحكم 
ا هذه الخاصية من صفحة (التحكم بالإشعارات) تكن اليوم أصبح سيل الرسائل 
اللتدفق افضل GS‏ فقد قررت إدارة الفيسبوك إرسال رسالة واحدة يومياً تحوي 
ملخصاً دا تم وما قام به اصدقائك: بدلا من إرسال رسالة منفصلة لكل لشاط اورد 
أومشقون, 


8. تحسين تظام الرساكل داخل القيسبوك,ر 


الآن يستم تجميع الرسائل بيندك ويسين صديقك 2 مسفحة واحدة مع 
تحديد وقت وتاريخ كل Athy‏ آما لا السايق فقد كان يتم عرض كل رسالة ب 
Ronn‏ منفصلة وهذا التغيير سيجعل صندوق الوارد اصغر والبحث فيه صن 
الرسائل أسهل» كما أن الرسائل سبحت كلها 2 صفحة واحدة بدلا من صفحات 
متعددة مما يسهل عملية البحث والرجوع إلى الرسائل القديمة, 


9. مساحة عرض انصوراصبح 960 يكسل بدلا من 720 يكسل: 


السايق كان الحد الأقصى لعرض الصورة لا الفيسيوند هو 720 busy‏ 
يسبب أن الصورة كانت تمرض بشكل عادي داخل صفحة عادية يكون فيها الجانب 
مخصص للإعلانات فكانت المساحة لا تسمح بصور عريضة؛ وكانت الصور الكبيرة 
2 امساح يتم تصصغيرها بشكل إلى مندما يرفعها اللاستخدم إلى حمسابه. 
الفيسبوك: الأن أصبح عرض اتصوريتم ب صفحة منفصلة من اشحتوى ويتم عرض 
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$a‏ هركت التواصل الاجتماعي الرقمية ي العمل الاعلامي 
الصورة بدون أي محتوى Li‏ بجائبها مما يسمح يمساحة أكبر للصورةصل إلى 
0 يكسل. 


10. اكتب المنشور وحدد لكان الذي انت فيه 


قامت إدارة الفيسبوك 4 الآوتة الأخيرة بإضافة أيقونة صغيرة تحت مرييع 
النشر» هذا المربع لتحديد المكان المتواجد فيه المستخدم عند ككتابة المنشور إن اراد 
التحديد) بالنقرعليها سيكون متاح لنمستخدم كتابة المكان الذي gin‏ الان 
وبمجرد بدء الكتابة ستظهر الخيارات المشابهة ا تقوم بكتابته لكي يسهل نڪ 
اختيار المنطفة أو المديئة التي انث فيها. 


* الفيسبوك للإملاميين 


الوفرشبكة الفيسبوك للإعلاسيين شروة مسن الضرص» ضير أن المعلومات 
الشخصية فيها قد تكون خداعها؛ شأنها شان الكثير مسن المواقع التي يفسذيها 
المستخدمون بالمحتويات: ولذلحك ينبغي للصحفيون أن يتوخوا جادب الحثر عند 
استخدام هذه الشبكة الاجتمامية. 


وبعصض النظر عن نوعية engl‏ فبإن احتصال وجود مجموصة من 
مجموعات الفيسبوك مكرسسة لوضوع معين نهو احتمال مرجح جداً وعليه فإنه من 
الأجدر بالصحفيين الذين يبحثون عن مواد نعملهم أن يتابعوا مجمومات لها علاقة. 
بالموضوع الذي يهتمون يه بواسطة هملية بحث سريحة يل سبكة الفيسبوا. وغل 
الرهم من أن الكثير من هذه المجموعات تعبر عن آرائها الخاصة وتكون متحيزة إلا 
أن بعضها تاسيس واستمر يجهود اشخاص جيدي الإطلاع وملمين 4 الموضوع 
المعنى. ويمكن ان تكون المقابلات المباشرة بمنشىء هذه المجموعات ناقعة مثمرة om‏ 
عندما قد لا تكون الممتومات المعروضة على مواقع المجموعة ذات نفيع. زيادة على 
.ذلك 2 القدور استخدام الملامح الشخصية المعروضة على الفيسيوك كمرتكزات 
للقفز إلى مواد صحفية فعندما يكون لشخصية بارذة ما ملاس مامة فإنه يمكن 
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pith at‏ ج 
متابعة ملاحظاته وتعليقاته وصورة وما يضيقه من بيانات حديثة حول وضعه وإذا 
كان الستخدم صريحاً حول قضايا شخصية 2 موقعه الخاص فيمكن عتدها 
التقاط معثومات حيوية كما أن ظ إمكان الصحفي الذي يشابع مواقمع قربيد 
بعينها أن يختار كلك لرسال رسالة شخصية لصاحبها كاتصال اولي ذا كانت 

المعلومات المحروضة حديثاً لا تخدمه بالشيم الكثير. 


كما تتيح شبكة فيسبوك للصحفيين فرصة الاتصال بزملائهم حول 
العام وقد Last‏ بات ونتروبيل ميتشل sl‏ 'بوینتر اون ¥ ین Poynter Online™‏ 
مجمومة على شبكة القيسبوك باسم " الصحفيون والفيسيوك” عندما أدركوا ادم 
قد '"صادقوا" صحفبين مكثار من أماكن AND‏ ومختلفة, غير أن أوللك الصحفيين 
الم يكونوا على اتصال فيما بينهم. وتضم الجموعة المذكيرة جالياً اتشر من 
0 مضو يتعاوتون ب مجال كيفية التعليم من شبكة فيسبوك وطريقة 
استخدامها لمنفعتهم الخاصة. 


ا وع الصحفيون Sale‏ أن يستخدموا الفيسبوك للإعلان عن مملهم 
بواسطة تحلعيم مقالاتهم بالوصلات الانكتروتية 4 ملاحظاتهم gh‏ مسافتلهم 
الخاصة مباشرة: كما يرى الأصدقاء إضافاتهم 4 خانة تغذية الأخبار' (التي هي 
'صفحة بداية يكيّفها المستخدم حسب مطالبه كي تنبهه إلى متابعات أصدقاله). 
ولكن fas‏ لأمرلا يكون فصالاً؛ ية طبيعة الحال إلا إذا كانت قالمة أصدقاء 
الصحفي طويلة وبذلك كلما كان عند أصدقائه أدكبر كلما Saf‏ اتفائدة 
وهناك طريقة يستطيع الصحفيون فيها الترويج لأنقسهم بشكل أكثذر حكمة 
ولك يواسطة إنشاء مجموماتهم الخاصة بهم وفتحها أمام جميع اللستخدمين 
اللهتمينه بعض النظر عن كونهم أصدقاء أم لا. بالنسبة للصحفيين غير المحترفين 
(الذين يساهمون يذ صحافة المواطنين الناشكة)؛ تمثل شبكة الفيسيوك أرض حلام 
فضي مقسور الناس العاديين OF‏ يديموا مدونة باستخدام خدسة اللاحظات وان 
ينشلوا مجموعة يترون فيها صوراً وخلاصات إخبارية كما لو كانت من عملهم 
الخاص, وهكذا يمئح الفيسبوك منفنا وصوتاً للشخص التوسط اندي يريد أن 
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سسس فيكت التواصل الاجتماعي الرقمية في العمل الإعلامي 
يقول it‏ وقيما ويما أن المجمومات غير مقصورة عادة على مطالعة الأصدهام فين 
مداها الحتمل يكون مطلقاً غير محدود. 


* أفضل الطرق لاستخدام "فايسيوك" للصحفيين: 


شر جوجريم؛ TSN‏ © الموقع الالكتروني لمعهد "ب ويتتر" لنتدريب 
الصحفي؛ مجمومة من التصائح حول افضل الطرق لاستخدام الصحفيين لوقح 
"فايسيوك" للتواصل الاجتماعي. 


وركزت النصائح على مواضع تتطممن: كيف يحترزالصحفي مند ار 
معلومات خاصة ومن يجب أن يضاف إلى قائمة الأصدقام وما هي الوسيلة الأفضل. 
الإرسال الرسائل الالكتروتية عن طريق فايسبوك ام البريد الالكتروني عند التماصل 
مع الصا 


ثانياً: ماري سبيس Space‏ 7/9 
ما هو وكيف يعمل 9 


ما سبيس وموقع الكتروني تشبكة اجتماعية تسمح للمستخدمين بإنشاء 
شبكات للأصدقاء والاحتضاظ بمدونة شخصية والانضمام إلى مجمومات وتقاسم 
الصور وأشرطة الفينيو. ويل مقدور مستخدمي شبكة ماي سبيس تكييف صفحاتهم 
وفق خياراتهم الخاصة باستعمال نظام نغة تأشير النص الفالق, مما يمثل خدمة 
مثميزة لا تقدمها مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى. 


تشمل ميزات ماي سبيس الأخرى “النشرة" التي تتبح للمستخدمين دشر 
الرسائل بشكل يمكن جميع المستخدمين الموجودين ضعن قالمسة الأصدقاء من 
الإطلاع هليهاء إضاهة إلى "اخبارماي سبيس” التي تعرض بتقنية RSS?‏ تلقيمات 
يقدمها الستخدمون ويتم التصويت مليها وتصنيفها استناداً إلى درجة شعبيتها. 
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الانتساب إلى شيكة ماي سبيس مجاتي ومتاح ني شخص جاوز عمره 15 
Dias‏ ومملية فتح حساب خاص 2 الشبكة سهلة ولا تتطلب أكثر من ملء بعض 
الخائات مثل البريد الالكتروني والاسم وتاريخ الولادة. 


“ ماي سبيس للصحفيين والإعلاميين: 


هناك طرق مدهدة يمكن للصحفيين أن يستخدموا وفقها شبكة ماي 
سيس بد ءا بصوغ الأهكار وإنجازالبحوث وإلى الترويج لنمقاولات وحشد القراء. 


يمكن للصحفيين أن ينثسروا؛ باستخدام خدمة المسونونات ةمي سبيس 
خلاصات لقالاتهم Ry‏ ملفاتهم الشخصي وتزويدها بومصلات (لكتروتية تيل 
الراهبين على نصوصها الكامنة ومن إرسال تنبيهات إلى كل من يرغبون لا قالمة 
أصسقالهم حول ما ينشروده من معلومات جديدة؛ ويمكن بالطبع استخدام خدمة 
النشرات منج القراء رؤوس أقلام صن المحتويات الجديدة؛ من دون تطبيق خدمة 
التدوين على الإطلاق . 


Twitter تويتر‎ dans 
ما هو التويتر وڪیف يعمل‎ 


التويتر هو واسطة إعلامية اجتماعية ومنصسة تلتدوين الممسغر تشيح 
لستخدميها إرسال وقراءة بيانات محدثة تمرف باسم "تويس" بملول 140 حرف 
كحد افصى. وقد أرتضع نجاح وشعبية هذه الأداة الشبكية الالكترونية كاتصاروخ 
وغدت واحدة مسن الشبكات الثلاث الأكثر استخداما؛ بعد شبكتي فيسبوك وماي 


سپیس. 


إن موقع تويتر يعتبر من أشهر الأنظمة التي تقدم فكرة التدوين المصهرهو 

موقع تويتر Twitter‏ كما أن هذا النجاح قد جذب: إنتياه عدد كبير من الشبكات 

الاجتمامية مثل Bebo, Face book‏ مما دما تنك المواقسع الاجتماعية إلى 
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سسس gtk‏ الاجتماعي للرقمية لي العمل اإعلامي 
استخدام تلك الفكرة وتطبيقها مستخدميهاء ونتناول فيما يلي عده من تلك 
المواقع باتشرجء 


:Twitter (1 


من اوائل من قدم فكرة التدوين المصغر: وبشكل مجاني؛ وقد بدات الخدمة 
امريكا إلا آن انتشارها هبر المالم جاء سريعاء حبث تشير الإحصائيات إلى أن 
مدينة طوكيو هي رقم واحد ملي العالم بل عدد مستخدمي ag‏ كما ان 
مستخدمي تويتر حول العالم وصل إلى 2 مليون مستخدم وذلك طبقا لإحصائية 
اجريت 4 اوائل يوليو 2008. 


ظهر الموقيع Lit‏ عام 2006 كمشروع تطوير بحي Meh‏ شركة 
Obvious‏ الأمير»كية: ويعد ذلك أطلقته الشركة رسمياً للمستخدمين بشكل 
هام اكتوبر 2006 ويعد ذلك بدا الموقع ب الانتشار كخدمة جديدة على 
المساحة بلا عام 2007 من حيث لقديم التسوينات المصفرة hey‏ ابريل 2007 ظامت 
شركة OBVIOUS‏ بفصل الخدمة من اتشركة وتكوين شركة جديدة ياسم...... 
Twitter‏ - 


ولم يتوقف الموقع عند اللفة الإنجئيزية فقط ولكن إذ أبريل 2008 قام 
الموقع بإطلاق تسخته البابائية وذلحك تكثرة عدد المستخدمين من اليابان ونشاطهم 
الباوزهلى الموقع ولقيت النسخة اليابائية استحسان للستخدمين ب البابان وتغوقت 
بشكل اكبر على التسخة الإنجنيزية وذلك لان النسخة الانجليزية لا تدهم نظام 
الإعلان... وقد قامت الشركة المسئولة عن لوقع بإدراج النغة العريية كلهة ‏ 
الموقع بلا بوليو 2007 وذئك لإقبال العرب على الخدمة بالموقع؛ وقد يلغ هام 2007 
قمة نجاح تويتر حيث بدا العام بنصف مليون زاكر وأتهاه بحوائي 6 ملايين زاثر؛ اما 
معدل الزوار الجده بلا ديسمبر 2008 فصان 4 ملايسين sot‏ ويمكن استخدام 
(الخدمة) للتدوين المصخروالأخبار العاجئة واستخدامات عديدة لا حصر لها. 
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" تویتر للصحفيينه 

بوصفه اداة للصحفيين والمنظمات الإخبارية: ينطوي التويتر على طاقات 
«كبيرة؛ مع ان التوصل إلى معرفة الطريقة المثلى لاستخدام التدوين المصفر 
للأغراض الصلحيفة قد يغدو عملية معقدة بعض الشيء. 


عند التركيز على طاقاته الكامنت يبدرا لتويتر اداة مثلى لأولدك انين 
رأ بالتقل )142 حرفاً او (i‏ وارسال صورة له. 





يشهدون حدثاً إخبارياً 


ود برهن التويتر على انه pasa!‏ الأمثل لنقل الأخبارساعة وقوعها ب 
مطلع عام 2009 Lest‏ كان احد مستخدميه اول من ينقل؛ مع صورة مرسلة 
حادث الهبوط الاضطراري لطائرة الخطوط الجوية الأميركية على سطع نهر 
الهدسون يوم 18 بناير/ كانون الثاني. ويوشر التويتر للعاملين لا مجال صحافة 
المواطتين الناشكة حول العالم جمهوراً بها اللحظة التي ينقلون فيها الخبر ويمكنهم 
حتى من تحقيق سبق صحفي على وسائل الإعلام الكبري. 


بالشسية للمسحفيين المحترضين والمنظمات الإخبارية يطري بيزستهن» 
الس المشارك .لذ إنشاء تويتر هذه الأداة بوصفها نقطة بداية ممتازة لتطوير 
الأخبارالصحضية والبحث من أبطال محتمئين لنصوص تثير الاهتمام من التاحية 
الإنساتية. فالهبر الذي نقله الطائب 2 جاممة بيركلى؛ جيمس بوه احتلت 
المناوين الرئيسة صام 2008 Leste‏ ارسل تحديثاً بعنوان "مقبوض على" ساهة 
بارية كبرى؛ مثل 
صحيفة النيويورك تايمز او هبكة سي. إن إن؛ ب استعمال التويتر واستخدامه 
Lagat‏ الاتجاهات وتطوير الأخباروإرسال التحديثات الإخبارية الآنية وانمناوين 
الرئيسة إلى متابعيها. وتفخر صفحة التويتر ب« مسحيفة التيويورك التايمز 
بامتلاك ما يزيد على 200000 متابع. 





اعتقانه خلال نشاط احتجاجي يلا مصر. ولم تتا حر منظظمات | 
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سسس شبكات التواصل الاجتداعي الرقمية ي العمل الإعلامي 

عندما لا يستعمل التويتر نتنمية الأخبارساعة وقوعها أو لتطوير أفكار 
الأخبار جديدة ومثيرة: يمكن له أن يعين انصحقيين ي جهد العمل الذي تنطوي 
عليه إدارة المقابلات الصميفة فإذا لك تحضر بالهم أسئاة مثير للاهتمام اوذات 
صلة فبمقدورهم أن يطلبوا أسئلة من متابعيهم ‏ شبكة التويتر؛ فالقراء قد 
يكونون sl‏ اهتماماً بلا قراءة COLL‏ التي تسيب مباشرة على تلك الأسئلة التي 
يتوقون إلى مترحها. ويسهل تويتر كذنك المقابلات العامة واستطلاعات اشراي. 
ذلك أنه 4 مقدورالصحفي أن بطرح سؤالاً كتحديث سريع لم ينتظر الإجايات 
الواردة من متابعبه ومن مستخدمين آخرين يتصادف وجودهم على الشبكة. 


بالنسبة للعاملين الطموحين ب مجال صحافة المواطنين وبالئسية 
للمنظمات الإغيارية المشهورة ب العالم؛ يشكل تويتر وسيلة لتزويد مستخد ميه 
بتحديثات ‏ الزمن الحقيقي تقريباً حول اخبارجارية ونامية ويمكن للمراسلين 
من موقع الخبر إبشاء جمهورهم مطلعاً على ما يجري اولاً بأول» بدلا من التقيد 
بالوقت الذي تقتضيه وسائل إعلامية اخری. 


غير ان ميزة الزمن الحقبقي التي يتمتع بها التويتر Say‏ لكون نقطة 
ضعف أيضاًء ذلك أن الصحفيين الذين يلجؤون بخفة يهيجة إلى تويتر شد يراسلوا 
معلومات غير مدققة أوغير صحيحة الأمرالذي يستدعي التراجع منها فيما بمد. 


القد أضحى الإعلام الإلكتروني الحديث الشكل الجديد للاتصمال اندوئي 
وادني تؤثربشكل لم يتوقعه احد فلم تعد عمليات الملمع والتضليل قدامرة cet‏ 
مواكبة الأساليب الجديدة على اساس انها ممارسات جماعية يشترك الأطراد ولا 
يستطيع احد وقفها أو التحكم بها وأصبحت تتسلل إلى الراي العام بقوة خارقة 
وكبيرة لدرجة أن وسائل الإعلام الكبرى اعترفت بذلك وامكثر من ذلك Lag‏ 
امترطت بها بل إطارالمثافسة وأصبحت تحسب ثها الف حساب فالذي يمكن مثعه أو 
عدم نشره تقوم هنه الوسائل الجديدة بتفطيته ب إطار تغاعلي يغلب عليه 
الصداقية الجماعية الخالية من الأساليب الإعلامية التقليدية. 





Li ببس‎ 
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من أشهر الوساكل الأخرى: 


أوكا؛ اليوتيوب 


~ موقع يوتيوب (http://www.youtube.com)‏ هو أكير موقع علس شبكة 
الانترنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل 
مجاني. كمستخدمين عاديين لا نمرف تفاصيل كدثيرة من هذا الوق 
الضخم لأنه ما زال يتطور بشكل سريع. 


agua 


مؤسسي موفع اليوتيوب (كلهم خريجي جامعات) هم ثلاشة موظيفن 
سابقاً % موقع (http://www paypal.com) PeyPal‏ وتعرضوا على يعض 
هناك : ودار حديث بينهم من احتمال انجاز مشاريع مستانبلية. وهنا الحديث تحول 
الى شيم عملي Leite‏ هام موقع {/http:/ www.ebay.com) Ebay‏ بشراء موقع 
PayPal‏ بمبلغ 1.35 بليون دلاوروهلى اشر ذالك تلقى الزملاء الثلاثة مكافأة 
مالية ساعدتهم على الانطلاق. 


فكرة موقع اليوتيوب نشات Let‏ كانوا ب4 حفئة لأحد الأصدقاء وهنالك 
التقطوا مقاطع فيديو وأرادوا ان ينضروها بين زملائهم وفكروا بطريقة مناسبة 
الكنهم نم يجدوا شيء ملالم خصوصاً ان الايميل كان لا يقيل الملفات الكبيرة. من 
هنا بدات تتبلور فكرة موقع لرفع أفلام الفيديو. 
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سسس س ديكات التواصل الاجتماهي Wy‏ ج قصل Pep‏ 


= حسب الإحصائيات: 
56 من رواد الموقع ذڪور. 
144 إتات. 
الجيل السائد هومن 17-12. 


- الأهمية هذا الموقع قامت شركة جوجل بشراء مواقع مباشرة 1.65 بليون دولار 
aay‏ الموظقين اهنا اخوقع 67 موظف فقط, 

= كثيراً من الدول ساعدت على حجب اموقع Lele‏ بأنه تم تحديد مدة المرش 
لمقاطع القيديو 5 دقائق وادمت كثيراً سن الدول بأن هذا لوقع يتعدى على 
خصوصية الأفراد ونديه كم كبير من AL‏ خلاقية. 


كانياء الويكي 05791107 


ما هو الويكي؟ ويكي (WHC)‏ تمتي Ra‏ شعب جزرهاواي الأصليين: بسرعة 
وذ مالم iit‏ يصف Ward Cumningharn‏ ويكي بأنها أبسط قواعد بیادات 
يمكنها ان تعمل بإ الشبكة العالية. 


plat.‏ 1995م pti‏ كل من BoLeufy Ward Cunnigham‏ بإنشاء آول 
موقع ويكي وهو 110۸176 والذي هكل مجتمعاً متعاوتاً مفتوحاً للجميع 
حيث يمكن لأي شخص أن يشارك ب تطوير وزيادة محتويات لوقع منذالك 
الوقت وحتى اليوم ظهرت برامج ويكي كثيرة واعتمدت الكثير من المواقع على هذه 
البرامج والهدف هو تبسيط عملية الشركة والتعاون ل تطوير المحتويات إلى 
اقصی حد ممكن, 


ج سي يي ت يسبت 





التسل اتتاسع چس 
استخدامات الويكي: 


- وسيلة للاحتفاظ يملاحظات هخصية. 


انات معرفية. 





= إنشاء قاصدة 
~ بإنشاء مواقع 





يمكن تبرامج الويكي أن تتاسب الكثير من الاحتياجات: مع الك تبقى هذه 
البرامج بسيطة بل فكرتها. 


مميزات الويكي: 


- تبسط ويكي عملية تحرير المحتويات. 
= تستخدم ويكي أوامر بسيطة نتنسيق محتوياتها. 
- تحتفظ مواقع ويكي بسجل لتاريخ اتصفحات. 
~ تضجع مواقع ويكي على العمل الجماعي. 

Say “‏ تيسط حملية إنشاء روابط تصفحات اخرى. 
- تبسيط مملية تنظيم الحتویات. 


ويكي ليس مجرد فكرة خيالية أو مثالية: بل فكرة تطبق ملى أرض الواع 
ويفعانية, وهناك أمثلة كثيرة لمواقع تعتمد اسلوب ويكي لتطوير المحتويات: أبرزها 
موسوعة ويكيبيديا التي تحوي يذ قسهها الإنجليزي على أكثر من 450 الفا 
موضوع وقت كتابة هته المقالة؛ وتضم اللوسومة أقساماً للغات أخرى منها العربية 
ويمكنك امشاركة ا اتقسم العربي بل أشجع كل شخص على المشاركة لإخراء 
محتويات الوسوعة. ١‏ 


وصل عدد موضوعاتها إلى مليون موضوع بخمسة عشر لفة عائية ثم انظيم 
العمل فيها تحت اسم منظمة ويكميديا وهي التي تشقل الويكبيديا الحالية. 
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سسس سس ديكات التواصل الاجتماعي الرقميية 3 العمل الاعلامي 
UO‏ ومن الإعلام الإلكتروني الحصري "البريد الإلكتروتي: 


1( ممطولاء 


ياهو هو اسم اليهود انتاريخي وكتب 2 أسفارهم بالحروف الأربيع ايه 
- وه "يضاف إليه احيانا بض اعلام الدين اليسودي مدل “إلياهو' ويهوة 
وإدوناي وطورا أيكوهيم وهه الأسماء تمني لهم اسم الله أو اترب. 


Hotmail (2‏ 
واللخترع ليس أمريكي بل هندي 


وهو el‏ أنواع البريد الإلكتروني شيوعاً وهو تابع لشركة ميكروسوفت 
وهو ضمن بيكة ويندوز وصاحب هذا الاختراع هو هندي مسلم واسمه صابر بابيتا 
واخترع عام 1988 وخرج الاختراع للحمل هام 11996 


اهم مميزاتهر 


oT‏ بريد مجاني 

2 فردي 

3 السرية لضمونه. 

4 يمكن استعماله لذ أي مكان بذ العالم. 


3( علهمه6: 


٠‏ تم ٹاسیس البرنامج عام 1998 على يد طلاب اثنين من جامحة ستانغورد 
وكلمة جوجل تعتي عدد بملايين CHU‏ المملومات. 

~ يعتبر كبر محركد بحث 4 lat‏ ويبحث امكثر من 8 مليار صفحة غير 
مغهرسة ويقدم نتائج بحث ل اقل من نصف ثانية للمتصفح وحاليا يلبي 
حاجة إكثرمن 155 مليون عملية بحث بذ اليوم الواحد. 


جت ن |22 و ابت 





التمل التاسع چ 

+ يعمل ذهذ! اللحرك اكثرمن 1900 موظق. 

- صمم جوجل بحيث يفرض نظام على فوضى الملومات ب الشيكة. 

- يوقرهذا الموقع خدعات مالية الجودة قمثلا Laide‏ يتخير البحث يمكن ان 
يوفر لكل صفحات بديئة او قريبة مئه. 


اهم الخدماتة 


1. يحث الشرائط. 
2. اخبارمتنومة. 

3 اشتراك £ مجموعات متاقشة. 
4 تحميل افلام وصور فيديو. 

5 بحث صو 

6. جوجل سطح الکتب. 

7. قاموس چوجل. 

8. بحث كتب وبحوث جامعية. 
9 مختبرات علمية, 

LO‏ بريد جوجل 

LT‏ مزاد جوجل. 

12. بحث مدوذات 

13. اسال وجوجل يجيب. 

14 قاعدة بياقات. 

15 تسريع الاتصال. 

16 چوجل للترجمة. 

17« جوجل والعلاظات العامة 
18. جوجل لتحديد الأماكن. 
19 جوجل للتجارة ورجال الأعمال. 
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الفصل العاشر 


dle ماله وما‎ ayes ll a 
ظل التغبيرات المزولية‎ fa 
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سس سس الإهلا الجديد مله وما عليه ي قل اراد لدواية لسرا 


الفصل العاهر 
الإعلام الجديد ماله وما عليه في ظل التغييرات الدولية 
(العويلة) 


شهد المجتمع البشري خلال العقود القليلة الخاضية العديد من التحولات 
السياسية والتقئية الإملامية. والاقتصادية... إلخء والتي صباحبها - وبشكل متوار- 
تحول سريع ومشهل لثورة الاتصالات والمعلوماته وهو الأمرالذي يتمذر معه دراسة 
موضوع "الإعلام الجديد” كموضوع مستقل بتاته؛ نظرًا لحالة التشابك وائتداخل 
القائة بين الإملام الجديد من جانب» ومجمل تلك التحولات من جانب اخس 
arly‏ أذرعنيها وتأثر يإرازاتها المختلفة. 


ويمثل شيوع ظاهرة العرلة ‏ المقد الأخير من القرن العشرين بعد اتهيار 
النظم الاشتراكية بل اورويا الشرقية والاتحاد السوقيتي أحد أبرز مظاهر التحول 
السياسي: باعتبارها ظاهرة متشابكة الأبعاد الاقتصادية والثهافية والإملامية.. إلخ. 
والتي تمستهدف دمح الثقافات والؤسسات والجمامات والأفراد Bo‏ سوق عالمية واحدق 
ب إطار النظام الراسمالي الحرء ونمط الديمقراطيات الغربية. 


ومن هذ المنطلق تتعشف اتجاهات المونة فيما يخص الإعلام, ليس فقط 
نا دمج تلحك الثقاطات واللإسسات سوق عامية واحدة؛ حيث يلعب الإعلام الجديد 
Liga‏ كبيرا لاهن الجاتبه Lely‏ أيضاً 4 واقع هيمنة وسائل الإعلام العالية على 
الشركات الكبرىء واحتكارتكنولوجيا الاتصال والمعلومات والاتجاربها؛ والى جادب 
gal‏ فقد برزث موضة الديمقراطية كنتاج غربي: ولا زالت حتى النحظة تتعانى 
الأصوات القادمة من الغرب المطانية بتطبيق الديمقراطية وتبئي الاصلاحات. 


الفصل tnt‏ سس 

وقد تعب الإعلام بما قيه "الإعلام الجديد' دوراً كبيراً ب التسويق SL‏ 
الوضة! وإطلاق آدواتته ومنصاته لممارستها كما يظهر الآن على شبكات التواصل 
الاجتماعي» (رقم اعتقاد مؤلف كتاب ضخ العولة) بان ديمقراطية المولة تنحاز 
بشكل مطنق إلى الأهنياء؛ وتتحمّل ذا نفس الوقت مسؤولية مظاهر التوترات 
الاجتماعية المتصاعدة 4 مختلف إصقاع المعمورة. 


وفيما يخضص التصولات التقنبسة: ضإن (الكهرياء الستي عمد الكاتسب إلى 
استحضارها كنوع من الاعتراف بدورها الآن - الكمبيوتر- الإنترنت ~ ظهور شيكة 
الويسب - تكنولوجيا الاتصالات الحديشة - وما شهده التصف الشائي من القرن 
العشرين سن واقمع الدماج بين ظاهركي شورة الاتصالات” وتفجر المملومات)ء د 
أسهمت جميعها 4 صناعة التحول التقتي الذي يقوم عليه الآن الإعلام الجديد. 


وإزاء التحولات الإعلامية: هقد ادى بروز ما يسمى "النظام العامي pat‏ 
إلى انتقال النقاش حول طبيمة النظام الإملامي الجديد إلى داخل أمريكا انتي 
أصبحت فاعلاً مؤدر ب توجيه السياسات الإهلامية والاتصالية إلى جادب ظهور 
وى جديدة با ساحة الاتصال والإعلام -- غير حكومية - التي قزامن طلهورها وتعالي 
الأصوات المطالبة بالخصخصة وتحرير الإعلام من قبضة الحكومات؛ لتسهم من 
جانبها تلك القوى برسم واقبع وأتجاهات الإعلام الجديد؛ لتتضاءل ب4 المقابل 
فاعلية دول العالم الثانث - بما فيها دول المنطقة العربية — تشكيل ممالم النظام 
الإعلامي الجديدء بسبب عدم القدرة على المنافسة؛ والاهتقار إلى المقومات الأساسية 
والاحتكار الغربي..الخ. 





وعلى صعيد التحوّل الاقتصادي» ذقد ght‏ ظهور الإنترئته وارتباطه انوثيق 
بالإعلام إلى فتح شهية كبرى الشركات العائية التي جعلت Be‏ ذلك الإملام apes‏ 
جديدً؛ لتتجه من جاتبها إلى الاستثماريظ المجال الإعلامسي باعتباره استثمازا 
اقتصاديًا مريسًاء وممارسة التجارة الإلكتروتية بشكل عام بما فيها التجارة 
الإلكترونية المتعلقة بصنامة أدوات الإعلام الجديدة وتقنياته, 
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سه الإعلام انید ماله وما هليه ج ظل التغيرات (hyp ag‏ 

ب paint‏ تنك التحولات والتفاعلات يبر زفضاء الإملام اتجديد والبيئة 
المحيطة به - بكل ابعادها وتجلياتها؛ لتتضح معام الصورة القائمة الآن وبشكل 
واضح ودقيق - Sadly‏ استفاد يسرجة أساسية من شبكة الإنترنت (2,4 مكيار 
مستخدم على المستوى العالمي) نهاية 2012م: وما يقارب (107 ملیون) مستخدم 2 
الدول العربية - عدا الصومال» إثبوبياء جيبوتي» إرتيريا - نهاية نفس المام. 


وعلى اترم من حداثة ظاهرة الإعلام الجديد, إلا أن العديد من المفكرين 
والممستمين: وسالكي اللؤسسات البرمجية الكيرى: سبق ان تنبؤوا بظه ور الإصلام 
الجديد با وقت مبكر ومنهم (نيجروا بونتي» شوليو؛ بيل جيتس ماكلوهان)؛ وقد 
الاح الباحث وجود إشكانية قائمة لا تقتصر على غياب التوصيف العلمي المتهجي 
الدظيق كصطلح الإهلام الجديد: وإثما أيضًا تمد التسميات امرادضة لد مشل: 
الإصلام البسديل» إعلام العولة والإعسلام التضاعلي» وإصلام شبات التواصل 
الاجتماعي؛ وهو ما يعطي انطبامًا بان ملام ذدك الإعلام ما زالت نتشكل حتى 
اللحظة ولم تكتمل بعد: رغم AS‏ ذلك الوافد الجديد بالعدييد صن السمات 
'الخصمالص" (التحول من النظام انتماذلي إلى النظام الرظمي» التفاعلء التنوع؛ 
التكاسل؛ تفتيت الاتصالء اللا تزامنية قابلية التحرشه قابلية التحول؛ الكونية 
الاستغراق به عملية الاتصال تعدد الوسائمء إعلام شبكات انتواصل الاجتصامي)» 
والوظائف المماصرة للإصلام الجديد؛ ومن أهمها: [الوظيضة الإخبارية التربوية 
Hapa‏ وظائف الديمقراطية أو الشورى؛ التسويق والدعاية والإهلان, التسلهة 
والترفيه الخدمات الماسة)؛ التي اولاها الباحث توًا من الاهتمام وأيضًا الأدوات 
"الوسائل"؛ وسن ضمنها؛ (الصحافة الإلكترونية: المدوداته الشبكات اللا سلكية 
التطبيقات المتعلقة بالتلفزيون الرقميء انتفاعلي واتراديو الرقمي» السيئما؛ الكتاب 
الإلكتروتي؛ شيكات التواصل الاجتماعي.. إلخ )؛ التي تم تناولها. 








—> 227 > 
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ويحسب لندول العريية عدم تآخرها هن سباق اللحاق بركب "الإصلام 
الجديمد" رضم التحديات القائمسة اليوم (5 سلوات للحاق بركب الصحافة 
الإلكترونيمة؛ 8 سنوات المدوناته تسارع كبير للاتضسمام إلى شسبكات التواصل 
الاجتماعي الفيسبوفه التويتر: اليوتيوب منن 2011 (46.4 مليون مستخدم 
اللفيسبوكه 2.17 موشع تويتر): نهاية 2012م )11 تسجيلات الفيديو العربية اي 
6,5 منبون تسجيل) تهاية 2011م. 


وقد اسهمت وسائل الإعلام الجديد ل إحداث تقلات نومية سكبيرة 4 
اللشهد الإعلامي العريي» سواء من خلال تغبير المفاهيم أو واقع المحتوى الإعلامي 
القاكم؛ إذ اتخذ الاتصال الجماهيري أنماطا جديدة أتاحت تلأفراد الإسهام الكبير ا 
مسياغة المحتوى الإعلامي؛ إلى جاتب إحداث العديد من التاثيرات وبطريقة 
تفاعلية.. إلخ؛ لا سيما بعد تمكن الإعلام الجديد من مكسر واقيع احتكار الدول 
للإعلام؛ واسقاطه مص الرقابة, لتمشل شبكات التواصل من جاتبها مدرسة 
للتواصل الاجتماعي؛ ومتتفسمًا للمجتمعات: بما فيها العربية الأمر الذي ترتب عليه 
إسهام تلك الشبكات وب مقدمتها تويتر: ب إحدان تأثيرات على تطور المجتممات 
العربية — La)‏ لبش الدراسات التي أوربها الباحث- سواء على مستوى الخليج 
العربيء أو المنطقدة اتعريية بشكل عام ليتمثل ذنك التأثير -يذ جاتب منه - ب 
إرساء ثقافة الحوار تنمية الديمقراطية: التواصل الاجتماهي, الافتراضي.. إلغ. 
ورهم الإيجابيات تلك إلا أن هتاك تحديات تواجه وسائل الإهلام الجديد ب4 
المنطقة العربية: وتيمات (مخاطر) مترتبة عنهاء فملى صعيد التحديات ثم يكتب 
حتى اللحظة للأحافة الإلكترونية العربية مثلاً والفضائيات الموجودة على شبكة 
الإنترنت التحول إلى "العالمية” - عدا القليل - نتيجة توجيه رسالتها أبالاغة (pS‏ 
العريية: وهو ما حال دون وصول رسالتها إلى المجتممات الغربية: وائتي يعول مليها 
تصحيح الصورة المشوهة من المجتمعات العريية التي ترسمها ولا زالت وسائل الإعلام 
الغربية إلى جائب صم استقادة لجال العربي من ظاهرة للدونات (190 الف مدونة 
عريية بنسبة 70,7 من مجموع مدوتات العالم: 133 منها ل مصر) والتكاليف 
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س الإعلام الجديه ماله وما هليه في شل التغويرات الدولية (العوطة). 
المادية الكبيرة التي تحول دون تربع كتب التراث العربي - ومجمل المصنفات الأخرى 
-- هالى منصات النشرالإلكتروني.. الخ . 


اما سلبيات الك الإعلام - وب مقدمته شبكات التواصل الاجتماعي - 
افتتمثل أخطرها ب التوظيف السياسي الخاطن تحت مسنمن الديمقراطية, 
وتداعياته المختلفة يمكس ذلك يا جاذب منه دور شبكات التواصل الاجتماعي 4ا 
إشعال هتيل الأزمة التي شهدتها المتطنة العربية 1 201 وسا ترتب هنها من موجة 
احتجاجات.. إلخ؛ pay‏ خضوع وسائل ذلك الإعلام للرقابة وهيمنة الشركات 
العائية عليه؛ وتمرض وسائئه لعمليات قرصمنة واسعة النطاق: الأمر الذي بهد 
كيان ذلك الإعلام. 


وحتسى مسمى "المجانية” التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي 
لمديتتخدميها لإنشاء حسابات لهم على مواقمها؛ يواجهها بل القابل موائد مالهة تقس 
بملايين الدولارات end‏ الشركات (توقعات بمواكد تقد ربمليار دولار لتويتر عام 
2014 )5,1( ملياردولار للفيس يوك عام 2013 يأتي ذلك ے ظل تقاضي المسير 
التثفيني للفيس يوك صلى سبي المثال 1,99 مليون دولار هام 2012م). 


وثمة مخاطر عديدة مترتبة من ذلك الإعلام الجديد: وقبل استمراضها 
gly‏ الباحث أهمية إفراد حيز كتناول تداعيات الإعلام الجديد على sy‏ الأسرة 
المسلمة: وي المقدمة الأطفال والشباب والمرأة المسلمة؛ إذ تسن استعراض التحديات 





المؤسسات التربوية والاجتماعية؛ غير قادرة على مواجهة ذلك المد أو الحد من 
إفرازاته وتأثيراته على تشكيل Rigel‏ وواقع القيم المجتمعية: إلى جانب التحديات 
التي تغرضها شبكات التواصل لا سيما على الأطضال الذين تقل اعمارهم عن 15 
مام وتداعيات اشتراكهم فيها بعد نجولهم إلى التحاييل واستخدام اسماء وهمية 
ومستعارة؛ وآيطنًا الآثارالمترتبة على المواقع الإباحية, وما تمثله من تهديد حقبقي 
يقود بلا شك إلى الانحلال الأخلاقي وتدمير كيان الأسرة. 


العامة والمثمثلة 4 تسونامي "الإعلام الجديد"؛ الذي اصبحت معه اندرسة؛ |" 
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الفسل انعر > 

وتتمثل المخاطر الاجتماعية للك الإعلام الجديد 4 تداعيات التوظيف 
السياسي لوبساكنه؛ يما Leck‏ شيكات التواصل الاجتماعية على أرض الواهع؛ وما 
يمثله ذلك الإعلام من تهديد للأمن الفكري: إلى جانب التداعيات المترية من 
توظيف تنظيم القاعدة والجماصات الإرهابية لوسائل الإعلام الجديد: بما يخدم تشر 
أفكارها المتطرفة: زلی جاتب اعتبار تلك الوسائل منصات لنترويج للمخدارات: كما 
يترقب من مخاطرة وقوع بعض الخلافات الأسرية. 


كبا تتمثل أيضًا المخاطر العقائدية 4 إقدام البعض؛ ومن خلال وسائل 
الإعلام الجديد إلى تبني حملات تستهدف العلماء؛ والتشهير بهم والإساءة تلأديان, 
ومحاوة الإساءة pill‏ - صلى الله عليه وسلم -- وتموضع الحركات الفكرية 
والعقائدية المناولة للإسلام على منصات الإعلام الجديد» ومحاولة استقطابها 
الشپاب. 


اما المخاطر الأخلاقية فتتمثل 4 تداميات تتبع المواقع الإباحية؛ وإسهام 
وسائل الإعلام الجديد بي فرض سلوكيات جديدة خاطئة) كنوع من التافر 
بمحتوى ذلك الإعلام. 


وتتتمثل ابرزالمخاطرالصحية يذ الإدمان على استخدام تلك الشبكات: وقلة 
النوم وما يترتب عنها من مخاطر صحية.. إلخ؛ ياتي ذلك 4 ظل واقع تضاريا 
الدراسات العنمية إزاء تأثيرات الشبكات اتلا سلكية على صحة مستخدمي الهاتف 
النقال؛ الذي يمثل الان فضاء إملاميًا جديد) بمغرده. 





tly‏ جاتب ما سبق؛ فإن تاثيرات ذدك الإعلام ومخاطره تتعدد لتشمل 
الجاتب الاقتصاديء وا لتعليمي ايضاً. 
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الفصل الحادي عشر 


Adel al jl 


Rig ZI‏ قبل التعاقم 
غير Bi‏ الإنترنت 





سس سس اترام بالإعلام as EP‏ التعلقد حير WL‏ اثارت 
المبحث الأول 
ماهية الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الانتزنت 


إن دراسة الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبن شبكة الإنترتت(0 
قور حماية فعالة لمن بتعاون عبر هبكات الاتصال الإنكترونية من المخاطر التي قد 
يتعرض لها, 


إن الالتزام بالإعلام الإلكترودي عبر شبكة الانتردت سن اهم الضهانات 
القانوتية لتحقيق المساواة  lal!‏ بين Rite‏ الملاقة ولسلامة إرادتيهما وان التعاقد 
بين متعاقد مهني وبين مشتري أو مستهلك يحتاجان إلى حماية القاثون. 





امطاب الأول 
تمريف الانتزام بالؤملام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبكذ الانترنت: 


يمكن تعريف الإعلام الإنكتروني قبل التماقد مير شبكة الإنترنت هو اته 
التزام قانوني سابق على إبرام العقد الإلكتروني يلتزم بموجبه إحدى الطرهين الذي 
lay‏ معنوسات جوهرية فيما يخص العقد al‏ من إبرامه يتقديمها بوسائط 
إلكترونية ب الوقت المتاسب وبكل شغافية وامانة للطرف الآخرالنذي لا يمكنه العلم 
بها بوسائله الخاصة. 


one (1)‏ اليد صرق مسد منود DAS‏ يي» الام BA GD EY‏ عبر SSRN‏ 
الس سا سح ا 


tgs at 

المطلب الثاني 

تمييز الائتزام بالإعلام إلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الانترنت 

Nyt BA‏ اختلاف الانتزام بالإعلام الإلكتروتي قبل التعاقد عبر الشبكة الانترنت 
الإعلان: 


الإملام هو مبارة عن انتزام قانوني سايق على إبرام العقد يئتزم بموجبه 
أحد الطرفين اتذي يملدك معلومات جوهرية. 


ويخص العقد المزمع إبرامه بتقديمها إلى الطرف الآشر بهدف ان يسدر 
الرضى صحيحاً سليماً من طر العقد. 
- هناك صدد من النقاطل يتخلف الإعلام من الإعلان: 
© الإعلام هو i)‏ الحقائق والمملومات والأخبار بين الجمهور. 


٠‏ الإحلام هو نشر انثقافة وتنمية الوعي السياسي والارتقاء بالمدارك. 
* الإعلام هواحد أشكال الاتصال التي تقدم بيانات ومعلومات للجمهور. 


— وهناك ايضاً نقاط يميز الإعلان عن الإعلام: 


٠‏ الإعلان يهدف إلى ترويج المنتجات والخدمات بقصد تحقيق الكسب المادي. 

* الإملان يكون مدفوع الأجرعادة ويحسب الوقت والمساحة التي تشتري من 
مسالل الإعلام المختلفة. 

الإعلان احد الطرق تمويل وسائل الإعلام. 


الإعلام هو اكشر موضومية من الإعلان الذي يخلو من قدرمن Den‏ 
والتفخيم ب التعبير وي البيان أوصاف المتتاجات والخدمات. 





ee 


سس4 الاثتؤام بالإهلام لإلكتروني قبل التعاقد عير SRA‏ 

التمييزبين الأملام والإصلان من الناحية العملية ب بعض الضروضه 
الإملان تتم بصورة خمية أومستترة ل شكل تحقيق شخص أومادة إخبارية أو 
برتامج تلقزيوني او عبر شبكة الانترنت بهدف إقناع المتلقي بيسر وإظهار الإعلان 
يشكل محايد وموضومي. 


الإعلام يطل مختلقاً هن الإعلان باعتباره هو الهدف مده جمل الشخص 
الموجه إليه الإعلام Be‏ وضع يمكنه من تدبرامر واتخاد قراره دون معاونة ممن وجه 
إليه الإعلام 


Ad‏ اختلاف الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التعاقد عن الأنتزام بالإملام. 
اللاحق على التعاقد أو التعاقدي: 


الالتزام بالإعلام الإلكترونى قبل التعاقد هو التزام هام ينا 4 المرحدة. 
السابقة على إبرام العقد ويهدف إلى تنوير رضاء المتماظد الذي قدمت إليه تلك 
المعلومات. 


الإخلال بالالتزام بالإعلان الإنكتروني قبل التعاقد يعقد مسؤوانية امنتج أو 
البالع التقتصرية وتعلبيةاً ذلك الإخلال بواجب العلم قبل إبرام المقد يعتبر من 
قبيل الوسائل التدليسية والتسريس يعتبر من عيوب الرضا ويؤدي إلى قابلية المقد 


Lal‏ الالتزام بالإعلام اللاحق على التماقد أو التعاقدي هو التزام ينشا من 
العقد اوهو أثرمن آثار العقد فأن الإخلال به لا يؤدي إلى بطلان العقد ولكن يؤدي 
إلى انعشاد السؤولية العقدية الالتزام يوجب على البائع بعد إبرام العقد وعند 
النقيذه؛ وتزويد المشتري بكافة الملومات الضرورية صن البييع حتى يتقبى خطره 
ويتمكن من استعماله والانتفاع oy‏ 


ا ووو کن 


التصل tt ft‏ يي 

الالتزام نشا بمناسبة مكل عقد على حده وتكون الغاية منه هو حسن 

aT‏ العقد ومن حيث آساس نجد أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر 
شبكة الإنترفت يجد أساسه يذ المبادئ العامة القانون ae‏ حسن الفية. 


Lal‏ الالتزام بالإعلام اللاحق على العقد فيجد اساسه ل العقد الذي تم بين 
الت أوالبائع وبين المشتري اوالمستهنك فهو التزام عدي هدفه حسن تتفيذ 
العقد. 


TEL‏ ثالثاً: اختلاف الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد مبر شبكة الإنترنت 
وبين الالتزام بتقديم النصح او المشورة واكساعدة الفئية والإصداد شهني 


أن الالتزام بالإعلام الإنكتروني قبل التعاقد عبر شبعة الانتردت هو التزام 
عام يشعل جميع انوا العقود انتي تبرم عبر الاتترتث مكالتزام بالمسامدة الفنية 
والأعداد المهني وكالالتزام بتقديم النصح والشورة. 


المساعدة الغنية تشكل عملية يمكن من خلائها نقل المعارف تلأفراد 4 مجال 
طني معين. 
المسامدة الغنية لا تخلط ما يسمى بالمرهة؛ فا كعرفة الفنية هي مجموعة 


العلومات الفنيسة التي يبقيها صاحبها سرية فهي سمة مشتركة بينهما مي 
اللملومات الفتية: فالساعدة الفنية تستجب لمشكنة واحدة قضية اكتساب الفئون, 


'وتظل الساعدة الفنية متميزة عن الالتزام بالإعلام من حيث محلهاء من 
ناحية: ومن حيث مصدرهاء فسحل المساعدة هو المملومات الفنية ومصدرها دالما 
الاتفاق والغرض منها هو الوصول بالتلقي لها إلى استيعاب حق المعرفة اندي تدور 
حوله عقود التكنولوجيا؛ بيئما الالتزام بالإملام الإلكتروني قبل التماقد هو التزام 
عام سایق على برام العف الهدف منه تبصير الموجه إليه لكي يتدبر امره وبالتالي 
يكون رضاه سليماً ليتسنى ایرام العقد مراد إبرامه صحيحاً. 
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ملس سس سس الالقزام Y‏ الإلكتروني قبل التعاقد عير شبكة الإنترفت 

صحوية الفصل بين الالتزام بالإعلام والالتزام بتقديم النصح أو المشورة وهي 
يتميز بحياد البائع حيث لا ينطوي على الدفع باتخاذ مسلك ممين: أما الانتزام 
بالتحتير والتنبيه فهو ينطوي pill phe‏ من التدطل شون الغير. 


الالتزام بالنصح أوالمشورة هو يقتضي توجيها إيجابيا لنشاط التعاهد 
وينتهي هذا الرأي بالقولء هالنصح قد يدخل Re‏ إطار الالتزام بالإعلام ولا يجب 
الفصل بينهما دائماً وابداً. 


تتميزفكرة تقديم النصيحة هو الهدف منها هوتوجيه من يقع على ماتقة 
اتخاذ القراروعلى ذلك تختنف النصيحة عن مجرد إبداء الراي» فمجرد إبداء 
الراي لا يعدوآن يكون مجرد التعبير عن راي بصدد مسالة ما. 


المشورة تختلف عن مجرد الاستعلام والاستخبارفهو عيارة هن الملاقة أو 
الوجه انذي يلقي انضوء على واقعة محدد اومسالة بالناته La‏ المشورة فهي نوع من 
الدفع إلى القيام بعمل او إلى صدم القيام به 


تقديم المشورة دكنشاط مهني يتدخن أهمية كبرى فإن تور الأداءات 
كا لتزامات تماقدية تتعلق بتقديم المشورة. 


فمقدم المشورة وفقا للوظيضة الاقتصادية لا يمد وكيلا؛ لأنه لا يقوم 
بالتصسرفات القانونية لحساب العمييل وان الأداعات مقدم الشسورة تتسم اساسا 
بالطابع النهبي وتقديم الشورة يمد انتزام منصيا على تشديم خدسة فإن المقد 
الذي يحتويها هو مظاولة. 


الالتزام بالإعلام يختلف عن الالتزام بتقديم النصح اوالمشورة طالانتزام 
بالإعلام لا يحتاج إلى حقد يقرره بل يلتزم به البائيع قبل برام العقد وهدفه ملم 
الموجه إثيه بالعناصر والشروط الجوهرية التي يتم ملى أساسها التعاقد يمكصس 
الانتزام بتقديم النصح أو امشورة الدي يستلزم وجود اتقاق خاص يقرره. 
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الفصل gt‏ عفر > 

الانتزام بالإعلام مبارة صن تزويد المشتري بالممنومات والبيانات الضرورية 
من الميبع ليتمكن من تلج ر مر دون ان يكون معيباً ببنما الالتزام بالنصح اوالمشورة 
عبارة من تقديم وتوجيه من يقع على هاتقه اتخاذ القرار: سواء تعلقت المشورة 
بالوسائل الفنية الخاصة بالإنتاج. 





أن الانتزام بالنصح هو التزام بتحقيق نتيجة وهي اتخاذ أوصدم اتخاذ 
اكلتقى أوالمكتسب القرار بناء على النصيحة. 


أن الالتزام بالإملام ينتزم به البائع ل المقود التي تتم مبر شيكة الاتترت. 
سواء اكان مسمترفاً ام قير محترهه اما الالتزام بتقديم النصح او المشورة فلا ياتزم 
به إلا من تم الاتضاق ممه من أهل الخبرة والممرظة. 


هالنصح قد يدخل ها إطار الالتزام بالإعلام ولا يجب الفصل بيئهما دائماً 
Hay‏ 


الطلب الثالث: 
طبيعة الالتزام بالإعلام الإلكتروتي قبل التعاقد عبر شبكة الانترنت: 

إن العقد لا يوجد ولا ينعقد (لأبتوافر الرضس؛ لكي يوجد الرطس SEM‏ 
وجود إرادة تعبر عنه وذنك باتجاهها إلى إحداث اثر قانوني. 


فالتراضي بين الطرفين المتعاقدين يتم بإيجاب من أحدهما وقبول ممشابق 
من الطرف الآخر: الإيجاب يصفة عامة هو عيارة عن مرض جازم وكامل لنتعاقد 
وفقا لشروط ممينة يوجهة شخص إلى شخص معرن أو إلى أشخاص غير معيثين. 

Lay‏ للقواعد الماسة أن يكون الإيجاب جازصاً بمعنس أن يعبر هن إرادة 
مصممة وعازمة نهاقياً على إبرام العقد وأن يتضمن كافة المناصرالأساسية 
اللازمة للمقد abt‏ إبرامه ويجب أن يتصل الإيجاب بعلم من وجه إليه. 


سس ب وو س 





سه apg‏ الإلكتوني قبل التعاقد حير SNA‏ 

أن تعريف الإيجاب فيه يجب أن يتم © غل تعريف الإيجاب هاه المقود؛ 
العقود انه كل اتصال من بعد يتضمن كل العناصر اللازمة بحيث يستطيع المرسل 
إليه أن يتقبل التعاقد مباشرة 


وأهم التعبير عن الإيجاب يانم من خلال ضبكة عالية للاتصالات عن بعد 
وذلك بوسيلة مسموعة مرئية وتسمح هذه الوسيلة لمن يصدرعنه الإيجاب 
باستخدام وسائل للإيضاح البياتي اكثر ملالمة بائنسبة لأنواع معينة من البيوع. 


يحقق الإيجاب الذي يتم بواسطة البريد الإلكتروني ميزة استهداف العرض 
الأشخاص معينين وذلكد 2 الحالة التي يرضب فيها التاجران يخم با 
الأشخاص الذین یری أتهم قد يتهمون بمنتجه دون غيرهم من اهراد الجمهور, 





تسمع تقتهة البرهد الإلكتروني بالملم بسهولة بالمروض التعاقدية كما 
تسمح بتحقيق الشروط التي تتطلبها التشريمات DAT‏ إيجاب دون سموية 
كبيرة. 


أن التاجر يحرص على آلا يلتزم إلى حد يميد ولك لكي يعثبر المرض 
المقدم منه مجرد إعلان لا يكفي لانعقاد العتد إذا قبله من وجه إليه وهو ما يعطيه. 
افرصه للتراجع تحسباً لخلروف معيئة. 


أن الإيجاب الإلكتروني الذي يتم عبر شبكة الانترنت وفقاً للقواعد العامة 
طانا توافر على الشفافية والامانة مستجمعاً كافة عنامبر الإيجاب الجوهرية 
ذلك الحاثة التي يرب فيها التاجر ان يخص بالإيجاب الأشطاص الذين يرى انهم 
يهتمون بمنتجه دون برهم من أقراد الجمهور. 


أن العميل المحتعسل ثم يحند بعينه فيكون الإيجاب المرسل عبر شيكة 
الانترتت عاماء ويكون لمستعمل الشبكة الحرية 2 الرد على الإيجاب ولا التماقد وي 
هذا الفرضى تكون pba]‏ إيجاب عام فأن إجابة مستعمل الشبكة تجمل منه هو الوجب 


ا وزو — 


att et 


وتكون الرسالة الإلكترونية التي يرسلها aN‏ أو الممني بعد ذلك هي القبول الذي 
ينعقد به المقد. 


الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد هدطه نوير وتبصير المتلقي وذلك 
عن طريق إدلاء انتج أو المهني بكاطة المعلومات والتي على اساسها يستطيع ان 
المتلقي امره بالقيول أو الرفض؛ وأن يصدر رضاه بالعقد المزميع مع إبرامه سليماً. 





أن الانتزام بالإهلام الإلكتروني قبل التعاقد قد أوجدته وسائل الاتصال 
الحديشة تتيجة التضدم الهانل ل وبسائل الاتصالء ونتيجة حول التفاوض 
الإلكتروني مجل التفاوض بالطرق المادية. 


يكون الالتزام بالإعلام بمثابة دعوى إلى التماهد. إذا لم يتوافر على مناصر 
الإيجاب الحقيقي؛ وان كدان هاصاذو استخدم المرسل يعض العبارات صير شبكة 
CBA‏ والثي تجعل من مستعمل الشيكة هو الموجب. 


سس سسسب تامالعلا لالكتزولي قبل ap ea ph‏ 
المبحث الثاني 
النظام التانوني للالتزام بالإعلام الإلكتزوني 
قبل التعاقد عبر شبكة الانترنت. 


اخطلب الأول أساس الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التماقد عبر هبكة الانترنت 


القانون المدني يدزم البائع بالإملام الضتري بالارتضاقات الظاهرة والأعبباء 
التي لكقل اشيم المبييع؛ حتى لا يكون مخلا بانتزامه بضمان الاستحقاق اي أن 
القانون يريط الانتزام بالإعلام بالائتزام بضمان الاستحقاق. 


برر البعض الأخرالالتزام بالإعلام على اساس حسن الئية والذي تصت 4 
الفقرة الثالثة من capital‏ الفرنسي أن انصار هذا الرأي يقولون أن مبدا حسن LAAN‏ 
غير محدد تحديداً Las‏ وبالتالي لا dy‏ مصدراً مباشراً للالتزام بالإعلام, 


شيد فريق ثالث أن الالتزام بالإعلام على اساس النظربة العامة لالتزام 
وحجبة هذا الاتجاهء أن المحاكم غالبا ما تريح هذه الالتزامات بالأكارالتي يرتبها 
التشضريع على العقد بالتطبيق من مادة القاتون استي القرنسي بامتبا ران الالتزام 
الذي نصت عليه ما هو إلا التزام يضيفه القاضي إلى مضمون عقد البيعانصياصا 
للعرف والمدالة وتتضمن إلى جاتب الالتزامات الأساسية التزامات اخرى إضافية 
لقضيها طبيمة كل العقد. 


أهم الالتزامات الإضافية الانتزام بالسلامة الذي يتحتم الامتراف بوجوده 
بعض المقود التي ينطوي قئفيتها على مخاطر تهند المتحاقد رلا شخصه. 


أن الالتزام بالإملام ما هو إلا مجرد التزام تابع للائتزام بالتسليم يوجب 
على امبائع تزويد المشتري بالمعلومات والبيانات اللازمة عن المبيع. 


لك 


السلالاديعفرو ‏ س 

أن هتا التشتت حول الأساس القاتوتي للائتزام بالإعلام قد أضعق هتا 
الأخير قد منع من عموميته: والذي من القاتون المدتي الكويتي أنه يلتزم البائع 
بتزويد المشتري بكافة البياتات الضرورية عن اللبيع. 

أن هذا الالتزام هو التزام مستقل وضروري لضمان التوازن العقدي وضمان 
احسن تنفيه. 

أن البائع المهني منتجً اواتاجريئتزم بالإعلام المشتري بكل ما من شانه ان 
يفید 2 الانتفاء با مبييع دون عائق. 


المطلب الثاني الهدف من تقرير الالتزام بالإحلام الإلكتروني قبل التمااقد 
yo‏ شبعة الاتترتت 


المدف من الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبكة الانترنت هو 
تحقبق المساواة بين الطريي العقد من حيث للمرفة مما يحقق؛ بالفمل.وجود توازن 
مقدي فيما بين اطراهة 


أن الالقزام بالالتزام الإلكتروني قد اضحى ضرورة مملية تقضيها ملبيعة 
الحياة المعاصرة ity‏ شهدت تطوراً هائلة ل وسائل الاتصال الحديشة وانتشارها 
اذهل ب مختلف مناحي الحياق. 


أن التزام يمثل أفضل الطرق لإعادة المساواة 4 العكم بون المتعاقدين وإعادة 
التوازن إلى att‏ 


سسب سس 22 ee‏ 


سسس الالتزام بالإعلام الإلكتزوني قبل التعلتد عير شبكة الإنترنت 
gh 8‏ إعادة أو تحقيق المسلواة .ل العلم بين التعاقدين من خلال تحقيق الرضمام 
السليم الواعي والستنير, 


أن هدم gat‏ انعلم بين انتج pel gh‏ أوالتاج رمن تاحية وبي 
المشتري أوامستهلك من ناحبة اخري يعتير الأساس الجوهري الذي ادى إلى وجود 
ويلورة الالتزام بالإملام الإلكتروتي قيل التعاقد عبر شبكة الانترنت بهدف القضاء. 


أن التفاوت الذي تولد من التقدم العلمي والصناصي والتكنولوجي وما نتج 
عن ذلك من انتشار وسائل الاتصال الحديثة والتي ظهرت انواع كفيرة من المسلع 
والمنتجات فقد ادى التقاوت 4 العنم واللعرهة الغتية إلى أن اتجه الفقه والقضاء .4 
فرنسا إلى احلال ممياررجل الحرفة والخبرة محل معيار الرجل المعتاد او رب الأسرة 
لا تقدير التزام المهنيين والحرطيين 4 مواجهة غير اتهنيين. 


أن اختلال ميزان العرطة واندراية لصائح انحر واكهني ينتج منه ان يقدم 
المتماقد عديم الخبرة على برام alt‏ وهو يفتق إلى البيانات والمعلوسات الأساسية 
التي ترشده إلى تحديد أوصاف محل العقد من سلع أو خدمات. 


يؤكد الفقه إلى أن رضاء المتعاقد لا يكون مستنيراً بصورة كافية إلا 
عندما تتمقق نديه المعرقة الكاملة بجميع المناصر المتصملة بموضوع التعاقد إثشاء 
التفاوض الإلكتروني. 


أن القاتون القرنسي الذي Be ee‏ يوليو 1993 وإلذي حدد المملومات التي 
يجب على المتعاقد ub fied)‏ ان يقدمها للمستهدك خير دليل وهي: 


1. الإعلام من خصائص أوالصمات المميزة للسلع. 
2. الإفصاح من ثمن وشروط البيح سواء بطريقة الكتابة و تصق البيانات. 
3 فرض بيانات الزامية ب بعض العقود مذل عقد القرض والتأمين. 


ور ما ا 


tit 

من جانب آخراصد ر الاتحاد الأوروبي عدة توجيهات أرست thes‏ الالتزام 

بالإعلام من اجل حماية المستهلك وجاء بل المادة الرابعة من التوجيه الأوروبي على 
البالح أن يقدم لنمستهلك وقت مناسب وسابق على إبرام العقد المعلومات التالية 


1. تحديد هوية المورد وعنواته. 

2. تحديد الخصائص الرئيسية للبضاعة. 

3 اتحديد ثمن الخدمات شاملاً جميع الضرائب ونفقات التسليم وطرق دفعها. 
4. تحديد الحد الأنتى Bak‏ صلاحية العرض. 

5. تحديد رخصة العدول التي تمئح للمستهلك. 


ان ذلحى يهدف إلى إعادة وتحقيق المساواة ب4 العنم بين المتعاقدين وتحشيق 
الرشاء السليم الواعي والمستئير. 


sisi 8‏ إعادة انتوازن العقدي. 


أن لبادل التعبير من الإراديتين هبر شسبكة الانترشت ممع الغياب المادي 
للمتعاقدين؛ فهما حاضرین من حيث الزمان وغائبين من حیث اکان فإن لن يسمح 
للمتعاقد من التحقق بعينه من أهلية وصغة المتماقد الأخر. 


أن الأهمبة نظرن! ييررإفراد ap Bat)‏ عن بعد بأحكام خاصة وهو ان 
المستهلك لن يكون بوسعه الحكم الدقيق على المنتج الذي يتعاقد عليه ويبرر 
التركيز على إعطاء المستهنك رخصة الرجوع 4 العقد خلال مدة معينة تحسب 
عادة من تاريخ تسلمه المنتج: لذلك يوجب الالتزام بالإعلام حتى نضح الموجه gS‏ 
الإعلام ا فطاق العلم أو إمكانية العلم بالمقد المزمع إبرامه. 


Ladys‏ لحكم التؤاعد العامة .2 القاتون اشدنيء نجد أن هذه العقود التي تتم 
عن طريق التعاقد ما هي زلا عقود إذعازءانتي يكون اتقبول يها اقامدراً علي مجرد 
التسليم بشروط مقرزه Lis‏ يضعها الوجب ولا يقبل مناقشة قيها. 


يس ورو سس 


سس سس لللتؤف العلا إلكؤوني قبل التعائد حير بكة شرن 

Lay‏ تلقواعد العامة التي وردت بشأن عقود الإذمان التقليدية فإنه يتعين 
على الشرع أن يتصدى اللاذعان 4 تويه الجديد وصوره الحانية التي تتم عبر عقود 
العلوماتية وعقود الخدمات الإلكترونية ويفرض على الطرف القوي من حيث 
الدراية aly‏ قبل إبرام أنعقد التزاما بإعلام الطرف الضعيف بكل المعلومات 
الجوهرية. 


يعد الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقك احد الضمانات الأساسية 
الكقيلة بإيجاد رضاء سنيم وإرادة واعية مدربكة: ولا يمكن امتبارتطبيق من 
تحلبيقات الحماية المقررة للطرف المذمن ‏ عقود الإذعان ويوفر الحماية للمتعاقد 
ا المرحلة السابقة على التعاقد وان نصوص القانون gall‏ توفر الحماية لنطرف 
المذعن بهد إبرامه ويجب التأكيد على ان الالتزام بالإعلام الإلكتروني هو التزام 
مستقل واصيل ولازم لممدور التعبير السليم صن الإرادة. 


المطلب الثاالث؛ اثلغة المستعملة ب الالتزام بالإهلام الإلكتروئي قبل التماقد 
عبر شبكة الالترنت 


أن التشريع الفرتسي الصادر# خسطس 1994 المسمى بالقانون أوجيت 
استعمال اللفة الفرنسية أو على الأقل ترجمه بها بل التمبير عن الإيجاب با سمل 
أنواع التجارة cag‏ وجه الخصوص Be‏ وصف الشسيم أو انتح أوالخدمة وتعيين 
تعلاقه وما له من شمان وكذدك طريقة التشغيل او الاستعمال. 


يمكن قياس على اقثرحه التوجيه الأوروبي السادرل مايو 1997 من أنه إذا 
استجاب مستهادك فرنسي لإعلان 2 صحفية ala‏ الاتجليزية فلا يجوز له 
أن يتوقع تلقي جميع المعلومات بنفته الوطنية: فإنا كانت وسيلة الدماية توزع خارج 
منملقتها اللغوية وقرر ا مستهلك آن يتماقد فلا ينبغي أن تكون القوامد الخاصة 
بانئخة Cathe‏ أمام هذا العقد العابر للحدود. 
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الفصل الحادي عشر > 
إن الالتزام بالإهلام الإلكتروني قبل التماقد هو يمثابة يجاب .2 يعض 

الفروض لذلك يتمين ان يتلازم مع نغة المنتج أواثهني الوطتية الذي تم بها هير 

الشبكة ترجمة الانجليزية او باي لغة اجنبية أخرى فان يتمين ان يكون مغهوماً. 


اللطلب الوابيع: محل او مضمون الالتزام بالإعلام الإلكترودي قبل التماهد 
عبر شيكة الادترحت 


الهدف من الانتزام بالإملام الإلكتروني قبل التحاقد هو تحقيق المساواة بين 
Repl‏ المقد من -ميث المعرفة مما يحقق بالفمل وجود توازن عقدي فيما بين أطرافة, 


القصود بالالتزام بالإعلام هو تبصير إرادة المتلقي وذلك من خلال الإدلاء 
اليه بالعلوسات اللازمة انتي يجهلها وتحقيق المساواة وليجاد التوازن العقدي بين 
الدرفين وتبصير إدارة الكتلقي يستئد إلى مبدا حسن RH‏ 


أن الالتزام بالإهلام الإلكتروني فيل التعاقد يتضمن شقين أولهما سلبي 
والثاني إيجابي ويتمثل الشق السلبي يضرورة الامتناع من كتمان المعنومات المتصلة 
بالعقد إلى إيرامه وعلى العكس من ذلك Oph‏ الشق الإيجابي يثمثل بالإدلاء بهنه 
المعلومات. 
ا8 اولا؛ الامتناع من »كتمان الكسلومات امتصلة بالعقد: 

التدئيس هو عيب يصيب الإرادة عند تكوين العقدء ههو الذي يدهع إلى 
التعاقد؛ ولكن التدليس المدني لا يمقد إلى غيره هذه الحالة بمكس التدئيس أو 


الغش» الذي هو التضليل او خدعة؛ تقع نيس فقط عند تكوين العقد ASD‏ يؤدي إلى 
الإضرار بحق مكتسبه لذا يكون الفش أوسع نطاقاً من التدنيس المدني. 
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سس EB‏ باإعلام الإلكتزوني قبل التعاقد عير شبكة الإلترقت 
الكتمان يمتبر وسائل التدئيس أو التفریر ادنك قسموا التغرير إلى قسمين: 


- القسم الأول: تغرير سلبي وهو عبارة صن كتمان أو السكوت العملدي عن الإدلاء 
بالبياتات أو العلومات التي من هانها ان تبصر انتاقي يشان المقد المزمع إبرامه 
-- القسم الثاتي: تغرير إيجابي وهو ما يتم باستخدام طرق احليالية أوفملية. 


التغرير يؤدي بشقيه الإيجابي والسلبي إلى تقيب رضاء المتماقد المغرر يهم 
الاك اجاز القانون المدنى للمغرربه المطالية بفسخ العقد يشرط الإثيات. 


يشم اللتعاقد المحترف بالالتزام بالإعلام قبل التعاقد المملومات الأساسية 
المتصلة بانعقد والتي يجهلها الدائن من الانتزام بالإملام ويعتبر الك احد الطرق 
الاحتيالبة والتي ذكون الركن المادي ب التفري ر الذي يعيب الرضاء باعتب اران 
مكثمان ا موضع يقتضي البيان. 


أن |صالة الالتزام بالإعلام تمني الاستغناء عن المنصرالمعنوي الواجب 
توافره سه ميب التغريسر أي التدئيس او الضداع باعتباران المتعاقد مح المدين 
بالألتزام بالإعلام قد أخل بالتزامه مكتمانة للمعئومات المتصلة بالمقد بدون حاجة 
إلى إثبات نية التضليلإنما إثبات الإشمال البسيط من جاتب المدين.. 


ips‏ الإدلاء باللملومات المتصلة بالعقد: 


يتطلب الالشزام ببالإغلام الإلكتروني قبل التماقد قيمام المنتج أو ثي 
بالإدلاء عبر شيعة الانترنت بكل المدومات التملقة بالسلمة أو الخدمة محل المقد. 


الانتزام بالإعلام هو التزام يدزم به البائع سواء بائعاً عاديا ام عرضيا ام 


محترفاً ومع الك فزن البائع المهني منتجاً كان آم تاجراً يتعين عليه شوق ذلك ان 
يوجه المشتري ويرهد بان المبيع الناي يرخب 2 شراله لا يتناسب مع استعمالاته. 


DT س‎ 


rts اللفضل‎ 


يتمين على البائع أن يحيط المشتري علما بكافة الإجراءات الإدارية الواجب 
اتخاتها لاستخدام واستعمال المبيع. 


أن الالتزام بالإعلام يشمل تقديم التصح والمشورة خاصة عتدما يتعلق الأمر 
بمنتجات معقدة او مركبة أوكان المبيع غير معروف للمشتري ويتعين هنا إلا 
يقتصرالتزام البائع على إعلام المشتري بالمءلومات الضرورية صن المبييع: بل يلتزم 
افضبلاً من ذلك بالتصع لنمشتري LAAT‏ البائع إعلام المشتري بما ب8 المبييع من 
عيب خضي أو لم يوضح الأعباء والتكانيف التي تثقل البیع قات مسئوليته نتيجة 
إخلاله بالانتزام بالإعلام. 
المطلب الخامص: 

مكان وزمان الحقاد العقد بناء على الالتزام بالإملام الإنكتروني قبل التماقد 
عير شيكة الاذترنت: 

أن العقد يتم - المكان والزمان اللذين يعلم فيهما الموجب وأن جمل من 
وصول هذا القبول قرينة الملم ويفترض أن الموجب قد علم بالقبول بذ المكان ويل 
الزمان اللذين وصل فيهما هدا القبول 

أن الحكم الذي جاءت به المادة 97 مدني ينطبق على المقود التقليدية التي 
بون غائيينه فهو لا يصلح بالنسبة للحقد الإلكتروتي الذي يمد عقداً بين حاضرين 
من الزمان وشائبين من حيث المكان.. 





أن الفقرة] من الحادة 17 من القانون الأردنى dn‏ 2001 انه تمتبر رببالة 
المعلومات قد أرسلت من وقت دخولها إلى نظام معالجة إلى تظام معالجة معلومات لا 
يخضع لسيطرة وما لم يتفق المنشئ او المرسل على ذلك على غير ذلك. 


سسس الالتوام بالإعفام الإلكتزوني قبل التعاقد عبر شبكة RNP‏ 
أن نص الققرة من اللشرع الأردني قد طرق بين فرضين: 


-- الفرض الأول: فيه يتفق المنشئ او المرسل إتيه على مكان وزصان الإرسال 
والاستلام اي الوقت والمكان الدي يقترن فيه القبول بالإيجاب. 

— الفرض الثاني أن يتعليق حكم القانون بوصف قاعدة مكلمة ابتداء ادا تم 
يتفق لنش او المرسل إليه على غير الكد. 


تعتبر رسالة البريد الإلكتروني قد أرسات بمجرد الضغط على ايقونه 
الإرسال: وأشه الإجسراء يخرجها من سيطرة ah‏ ويدخلها إلى نظام معائجة. 
معلومات مقدم خدمة البريد الإلكتروني. 


ضرق اللشرع الأردني لا الفقرقين مسن ب وج لتحديد وقت إبرام المقد 
الإلكتروني فقي الضرض الأول فإن العقد يبرم س الوقت الذي يتقلى فيه الموجب 
رسالة إلكترونية من القابل تفيد قبوله لعرض الموجب والفقرة ب وقت الاستلام بأنه. 
ily‏ دخول الرمسالة الإلكترونية نظام اثعلومات المعين. 


الرسالة الإلكترونية المتضمنة القبول إلى الموجب صن طريق نظام مملومات 
آخر تابع للموجب اشرسل إليه ويقوم باستلام الرساثة من المرسل ويشوم بعد ذلك 
بإرسالها إلى الموجب فإن العقد يبرم بل هذه الحالة منن لحظة قيام المرسل إليه 
بالإطلاع على تفلك الرسائة للمرة الأولى. 

الضرض الثامث إذ! لم يمين المرمسل إنيه نظام معلومات مصين لاستلام 
الرساكل الإلكترونية؛ فإن العقد ينمقد ل الوظت الذي تدخل فيه رسالة القبول 
الإلكتروثية. 

آن المشسرع الأردني استخدم عبارة دخول رمسائة البيانات إلن تظام التابع 


اللمرسل إليه؛ ويقصد بلك أن هدا الوقت هو الذي تصيح فيه رسالة البيانات 
متوفرة وقابلة للمعائجة والمرض داخل نظام معلومات المرسل إليه. 
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اندي عفرو 

أن وقت وصول رسالة البريد الإلكتروتي التي ارسلها اكشتري ليخطرالبائع 
بقبوله عقد البيع ويحدده برنامج البريد الإلكتروتي باليوم الساعة والثانية ويكون 
هو وقت إبرام حقد البيع المقصود بالاستلام هو وقث دخول الرسالة لصندوق البريد 
الإلكتروني بصرف النظرعن تاريخ صلم اكوجب بها 


المطلب السادس: 
مكيفية إثبات الانتزام بالإهلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الانترنت: 
ان القانون الأونسيترال النموذجي ب شان انتجارة الإلكترونية الذي وضعته 


الجئة الأمم المتسدة حيث هذا القانون هد منح رسائل البياتات الالكترونية حجية يلا 
الإثبات, 


القائون الأونسيترال النموذجي اعترف يالتوقيع الالكتروتي وساوى بينه 
وبين التوقيع اليدوي, 


تمرض هذا التانون بالتنظيم للتوقيع الإلكتروني الموشوق باه والواجبسات 
التي يتحملها الموقع وها Alig‏ من عناية ميال توقيعه: نظم مقدم خدمات توثيق 
التوقبع الإلكتروني من تحسيد المئاية المطنوية منه دحو شهادات التصديق التي 
ayaa‏ 

يتوقف إثبات المستندات والتعاملات الإلكترونية على الاعتراف بالستندات 
الإلترونيسة ومساواتها بالممستئدات الخطة التقليدية: أنه الامتراف بالتوقيع 
الإلكتروتي ومعادلته بالتوقيع اليدوي التقليدي باعتباره دليلاً للإثبات. 
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glans 1‏ التوقيع الإلكتروتيء 


التوقيع يتنوع إلى ادواع شلاث هي التوقيع الكودي أو السري؛ والتوقيع 
البيومتري. والتوقيع الرقمي: 


1. التوفهع الكودي أو السري؛ يتم توتيق المراسلات والتعاملات الإلكترونية 
ولڪ باستخدام مجمومة من الأرقام اوالحروف أو باستخدامها معاً. 
التوقيع البيومتري؛ يعتمد على الصفات والخصالص الجسدية والسلوكية 
للشخص وإنه هذا التوقيع يقوم على حقيقة علمية واته لكل فرد ممفاله 
الجسدية الخاصة انتي تختلف من شخص إلى آخر وتتميز بالقبات النسبي 
الذي يجمل لها قدراً مكبيراً من الحجية © التوثيق والإثبات, 

3 التوقبع الرقمي؛ وهي ارقام مطبومة وتسمى HASH‏ محتوى المعاملة التي 
يتم التوقيع عليها بالطريقة ذاتها اي باستخدام الأرقام gals‏ بالكتابة 
الرقمية من طريق التشغير والذي يتم باستخدام مف ايع سرية وضرق 
حسابية معقدة وتتعمول بواسطتها المعاهنة من رسالة مضروءة إلى رسائة 
رقمية غير مغهومة ما لم يتم فڪ تشفيرها. 


b 








أن he‏ النظام له وظائف كثيرة منها: الوثيق ودلك بالتحشق من هوية 
light‏ وانه الرسالة الموقعة من تنسب إليه؛ السلامة حيث يضمن أن محتوى الرسانة 
اموقع عليها إلكترونيا لم يتم تغييوه: السرية حيث التوقييع الرقمي سرية تامة 
النرسانة فلا يمكن الكشف عن محتواهء صدم الإتكار وهو هدم إمكان الموقع الكترونياً 
إدكار الرسالة او المعاملة الموقعة منه. 
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ict 
ثانياً: حجية التوقيع الإاكترودي‎ 18 


ازتبط التوقيع: بامتباره دليلاً تقليدياً AQT‏ بالكتابة. لنالك بتعين 
الإسباغ الحجية القانونية على التوقيع الإلكترونبي أن تتواف ريغا الرسال وش روط 
اندلیل المكتوب بامتباره وسيله للتوثيق» وهته الشروط يمكن ردها إلى ثلاثة شروط 
هي 


1. أن يكون الدليل مقروماً ممبراً عن محتواه وهنا الشرط يتحقدق 4 المستئدات 
الإلكترونية. 

2. يشترط استمرارية الدليق او الكتاب د ويقصد بذلك قسره الدئيل على 
الاحتفاظ با معلومات. 

3. يشترط عدم قابنية الدلیل للتمديل, بمعنى أن يكون قادراً على مقاومة اي 
محاولة تعديل أو تغيير 4 مضمومة الشروط الواجب توافرها لا التوفيع ذاته 
اليتمشع بالحجية القانوتية 4 الإثبات فيمكن ردها إلى؛ وظيفة التوقيع وهي 
تحديد هوية الموقع الذي يستند إليه الدليل آو المسند: التهبير عن إرادة الموقيع 
لا الالتزام بما وقع عليه. 


يتم تحديد الهوية أوالشخصية مع التوقيع الخطي بالإمضاء اوبالختم او 
بالبصمة وهو بمثابة رقم أو رمز سري او شفرة خاصة بالموقع أو إمضاء. 


اما الوظيفة الثانية لنتوقيع وهي دلالة الرضا والالتزام بسا تم التوقييع 
عليه فخي تستمخلص من التوقيع ذاته. 


إن هذه الوظائف تتوافر .لذ التوقيع الإلكتروني؛ إلا أن الامتراف به وقبوله بل 
الإثبات لم يكن أمراً وسهلاً وسبب ذلك هو عامل الثقة بلا هذا التوقيع حيث يتم لا 
غالبيته أنباً او الكترونياً مما يمكن من تزویره والتي امترقت به كثير من الدول 
ومتحته الحجية 4 الإثيات. 
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سه الت Ja agp ta‏ التعاقد عير شبكة الإنتزنت 
ae Bl‏ توثيق التوقيع الإتكتروني: 


أن الثقة والأمان تدى المتعاملين ياتبان ذ مقدمة الضماتات انتي يتعين 
توافرها لازبهار المعاملات الإنكتروتيضموان هذه المداملات تتم بين أشخاص عن بعد لا 
ينتقونء الأمرالذي يستوجب توفير!لضمانات الكفيلة بتحديد هوية المتعاملين. 


التحقيق هذا الهدفه استلزم الأصر وجود طرف ثالث محايد موشوق بهد 
يتاكد بطرقه الخاصة من صحة صدورالإرادة التعاقدية الإلكترونية. 


تمشل هذا الطرف الثائث الايد 3 افراد اوشركات او جهات مستقلة 
محايدة تقوم بدورالوسيط بين التماملين لتوثيق تماملاتهم الإلكترولية سميت 
بجهات أوسلطات التوثيق, 


إن انجهات المحايدة تتولى مهمة تحديد هوية المتعامئين واهليتهم التانونية. 
للتماقد والتحقيق لذ مضمون التعامل وسلامتك وتوم بإصدارالمفاتيح Ag ASP)‏ 
وتقوم بإصدار التوشيع الرقمي وشهادات التوثيق. 


أن جهات التوثيق المحايد تقوم بإصدارشهادات التوثيق الإلكترونية وفق 
الترخيص الصادر لها من الجهات المسلونة Ae‏ الدولة. 


أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد مبر شبكة الانترنت ما هو إلا 
معامدة أو سند إلكتروني وبالتالي يستطيع ساحب المصلحة ان يثبته ويحتج به. 
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اففصل seg‏ > 
المطلب السايع 


جزاء الإخلال بالانتزام بالإملام الإلكتروتي قبل التعاقد عبر شبكة الانترتت 


أن الالتزام بالإعلام الإنكتروني محل هته الدراسة هو التزام يتم قبل 
التعاقد بصفة خاصة وبتبسسير إرادة المتثقي غير الحترف gh‏ هديم الخيرة وهو عالم 
بظروف التعاقد وخصائص الشيء أو الخدمة محل العقد. 


أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني اشر وقائي يتمثل ب تحصين المتلقي الوقوع 
ب عيب من عيوب الرضى. 


أن الإخلال بالالتزام بالإعلام يؤثرلا محالة على رضا المتنقي الراهب لا 
التعاقد مع المرسل ويؤدي إلى تعيب الإرادة مما يخول له المطالبة بإبطال المعاملة, 


أن يترتب على الإخلال بالالتزام بالإعلام الإلكتروتي مسثولية المرسل بلا 
حالة حدوث ضر للمتلقي آي (Sha‏ من جراء ذلك الإخلال. 


ا اولاً؛ قابنية المقد للإيطال خصلصة التماقد عديم pall‏ 


أن الإ خلال بالانتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد يؤدي إلى تهييب إرادة 
المتلقي صديم الخبرة بما يسمع نه بالمطائبة بفسخ الحقد» حكم به القضاء يز 
اتعديد من الأحكام: خاصة لا مجال التأمين على الحياة. 


A‏ المنائبة بإبطال al‏ لوقوع المتعاقد مديم الخيرة 3 الغنطه 


ان القواعد العامة القائون المدتي أن طلب إبطال العقد تلغنط شرطه ان 
يكون الغلط جوهرياً وأن يتصل بالمتحاقد الآخرد وي2 هه الحالة يكون هن وقع بذ هذا 
deka‏ المطائبة بإبطال العقد. 
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أن الشروط الواجب توافرها 2 الغلط انتعاقدي تقيد من استعماله هعيب 
من عيوب الإرادة قإن الانتزام بالإصلام الإلكتروتي قد يسهل كثيراً من المطائبة بهذا 
الحق لهذا أن الإخلال بالالتزام يمتير قريتة لا تقبل إثبات العكس ا ثبوت اتصال 
الغلط بالمتعاقد المحترق. 


2. المطائية يلبطال العقد للتدئيس أو التفريره 


ان القواهد العامة تطلب إبطال العقد أن يقوم المدلس باستخدام طرق 
وأساليب احتيانية: وجوب صدورهذه الأساليب الاحتيالية من المدائس أويكون على 
علم بهاء وبقصد تضئيل المتمائقد ا#خر. 


أن السكوت صن تقديم البيانات والمملومات التي يجب الإفصاح عنها تزولا 
عند حكم قانون ويعد تداليساً وهاذا ما يطلق هلیه ۴لعتمان". 


أن المنتج أو التي أوالذي يملك المعلومات المتصنة بالمقد بسبب وظيفته 
وخبرته ولا يمكن له باي خال من الأحوال ان يجهل واقعة ممينة أو حتى يجهل 
أهميتها للمتعاقد الآخر ويرشب ا التحاقد معه وتزويده بالمعلومات والوقالع التي 
يعرفها عند التعاقد. 


3. قابنية العقد للفسع إجمالاً لخيار الرؤية 4 الشريعة الإسلامية: 
يشترط الفقه الإسلامي علم المشتري بمحل المقل ويلزم البائع بإعلام 
المشتري ببيانات وعيوب المبيع وإلا ثبت للمشتري الحق 2 الخيار ويشترط للك 


الشروط الآنية: 


¬ الشرط الأول: عدم رؤية المشتري للشيء المبيع وقت العقد. 
- الشرط الثائي: ان يكون البائع ماما باوصاف المبيح وبمدى تأثيرها على رضی 
المشتري بالعقد. 


كك1كك ووو —_— 





> انلدي حمر‎ oat 

أن المقود التي تيرم عبر شبكة الانترنث هي عقود تبرم هن يمد وبالتائي 
هإن المشتري لا يرى اتبيع عند إبرام العقد: وإن هذا المقود هي لجال الخصصب 
التطبيق خيارالروية. 


آن نظرية المقد غير اللازم والتي آرت قواهدها الشريعة الإسلامية الغراء 
كفيلة بتوفير حماية Lab‏ تلمتعاقد غير intl‏ من خلال ppd)‏ المتحاقد المحترف 
بالإقضاء نه بكاضة البيانات والمعلوسات التي تضمه على ققدم الممساواة 4 العم 
والمرهة. 


اثانياء قيام اللؤولية Bal‏ الصلحة الداكن بذ الانتزام بالإعلام الإلكتروتي قبل 
التعاقدء 


احتدم بذ الفقه والقضاء حول الطبيعة القانونية ثهذه المسئولية وما إذا 
كانت مقدية ام تقصيرية وبالتالي وجد اتجاء يقول بالطبيعة العقدية للمسكولية 
وتفصيل ذلك صلى النحو التاني: 


1 الرأي القائل بالطبيمة العقدية للمسؤولية عن الإخلال بالالتزام بالإهلام 
قبل التماقد: 


إصحاب هذا الراي إلى نظرية الخطا ل تكوين العقد ويصني وجود عقد 
سابق على هذا المقد الأصلي وأن هذا العقد السابق هو عقد ضمان مفترض بكل 
التعاقد. 


أن هنا الاتجاه يقوم على افتراض محض حيث يستك الالتتزام إلى المقد 
الذي لم Lita‏ بمد ويضترض اتضاق ضمي بالضمان بين العاظدين ويوجب gabe‏ 
عدم القيام يعوق إبرام العقد او يؤدي إلى بُطلائه والتاني المسؤولية الناتجة هن 
الإخلال به؛ ومما يؤكد ذلك عدم وجود دتيل ملموس على قيام تعهد عقدي سابق 
على الحقد الأصلي بلكل العقود. 
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2. الرأي القائل بالطبيحة التقصيرية للمسؤوئية من الإخلال بالالتزام بالإعلام 
قبل التعاقدء 


أنه يترتب على قيام هنه المسؤونية تشوء حق للمتعاقد المتضرر.ية التمويض 
عن الضرر الذي اصابه وققاً نحكم القاتون امدحي "كل من ارتكب خطا سبب ضرراً 
يلؤم بالتعويض". 


أركان المسؤولية فهي Lad‏ الأضرار غير الشروع والضرر السبيية بينهما 
يتحقق قعل الأضرار# حالة كتمان المتعاقد المحترف أو خدمة محل المقد إلى 
المتعااقد الآخر رهم عنمه بها ويستوي تشك ان يكون الكتمان كلياً لجميع 
المعلومات, أو جزيداً لبمض هذه ا مملومات. 


يتحقق فمل الأضرار# حالة قيام المتعاقد المحترف بالكذب انام تقديم 
البيانات والمعلومات الجوهرية المتصلة بالعقد الذي يرهب يذ إبرامه. 


آما ركب الضرر قد يكون ماديا اوادبياً ويتمثل الضرر الحادي بل تقض 
مادي لم يحصل عليه المتعاقد عديم الخيرة أما الضبرر المادي افقد نتج من المساس 
Baul‏ 


الخلاصسة أن الامتراف بالطبيصة التقصيرية للمسكولية من الإخلال 
بالالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبكة الانترنت وما يوفر حماية العالة. 
للمتعاقد غير gl‏ حيت يحق ثدء بمجرد إثبات ما لحقه من ضرر ناتج من عدم 
اتزويد بالمملوصات المتصلة بالعقد او نتيجة تبصيره وتزويده بالمعلومات التصلة. 
بالعقد. 


ووو نبت نتت 
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